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Management Summary

Ausgangslage und Auftrag

Die Asylorganisation Zirich (AOZ) betreut im Auftrag des Schweizerischen Staatssek-
retariats fur Migration (SEM) Asylsuchende in verschiedenen Bundesasylzentren
(BAZ), eines davon in der Stadt Zurich. Kurz nach Betriebsaufnahme im November
2019 kritisierten Mitarbeitende in der Presse, dass das Sicherheitsdispositiv zu rigide
sei, das Gebaude einem Gefangnis gleichkomme und sie als Mitarbeitende zu wenig
unterstitzt wirden. Obschon in der Folge Massnahmen eingeleitet wurden, um Ver-
besserungen zu erzielen, kam es im Juni 2021 zu erneuten Medienberichten. In diesen
wurden die Vorwiirfe teilweise wiederholt. Daraufhin entschied der Verwaltungsrat der
AOZ, die Ursachen, welche zu diesen Berichterstattungen gefiihrt haben, extern ab-
klaren zu lassen. Er beabsichtigte, dadurch unter anderem Empfehlungen fiir mégliche
Anpassungen und Verbesserungen bei der Umsetzung der bestehenden oder allfallig
kiinftiger SEM-Auftrage zu erhalten. Ebenso wiinschte er sich Hinweise fur die Weiter-
entwicklung der Organisation.

Vorgehen

Fir die Erstellung des Berichts wurden 21 Gesprache mit aktuellen und ehemaligen
Mitarbeitenden und Verwaltungsratsmitgliedern, Vertretungen der Stadt Zirich sowie
dem SEM gefuhrt. Mit Fihrungspersonen des BAZ Chiasso und des BAZ Altstétten
wurden die wesentlichsten Erkenntnisse in Bezug auf das BAZ Zirich diskutiert und
mit der Praxis und den Erfahrungen in diesen beiden BAZ verglichen. Zudem wurde
eine Umfrage bei den Mitarbeitenden des BAZ Zirich durchgefihrt und ein umfangrei-
ches Aktenstudium vorgenommen.

Resultate

Durch die Abklarungen sowie die Gesprache mit Vertretungen der Vergleichs-BAZ hat
sich gezeigt, dass das BAZ Zirich in verschiedener Hinsicht ein Sonderfall darstellt.
Ein Hauptgrund liegt in dessen Entstehungsgeschichte, da sich die Stadt Zirich ab
2014 far die Erprobung des geplanten beschleunigten Verfahrens bei der Beurteilung
von Asylgesuchen zur Verfliigung stellte. Im Rahmen dieses Testbetriebs «Juch» wur-
den die wesentlichen Aufgaben wie Betreuung, Hausdienst und Sicherheit durch die
AOZ selbst und die aufsuchende Sozialarbeit auf Zlrichs Strassen (sip zUri) der Stadt
Zurich wahrgenommen. Die Gesuchstellenden verfligten Uber viel Freiheit, indem sie
beispielsweise das Gelande de facto jederzeit verlassen oder Besuchende empfangen
konnten oder neu Mobiltelefone erlaubt waren. Es bestand zudem ein enger Austausch
zwischen dem Juch-Betrieb und der Zivilgesellschaft. Nachdem das Volk der Anderung
des Asylgesetzes zugestimmt hatte, wurde der Testbetrieb Juch aufgelost und in das
neu gebaute BAZ Zirich uberfuhrt. Der Umzug vom Juch-Betrieb in das BAZ Zirich
gestaltete sich schwierig, da verschiedene, teilweise sehr kurzfristige, Zwischenlésun-
gen notwendig waren. Diese absorbierten insbesondere bei den Fihrungspersonen
viel Zeit und Energie, so dass einem Change-Management zu wenig Beachtung ge-
schenkt wurde. Ein solches wére jedoch dringend notwendig gewesen, da sich der
Alltag der Mitarbeitenden (wie auch der Gesuchstellenden) durch den Umzug markant
anderte. Zum einen bildete der karge Funktionsbau des BAZ Ziirich einen starken Kon-
trast zum Barackendorf im Juch und weckte Assoziationen mit einem Gefangnis. Zum
andern wurde der Handlungsspielraum fur die Mitarbeitenden kleiner, indem neu ver-
schiedene Akteure fir den Betrieb zustandig waren. Insbesondere die Handhabung
des Sicherheitsdienstes durch eine Drittorganisation mit Kérperkontrollen beim Eintritt
ins Gebaude stand diametral der bis anhin gelebten Betreuungs-Philosophie entgegen.
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In der Summe |6ste dies bei einem Teil der Mitarbeitenden einen eigentlichen Kultur-
schock aus und fuhrte dazu, dass sie sich mit ihrer Tatigkeit nicht mehr identifizieren
konnten. Die Fuhrung war — auch aufgrund verschiedener personeller Wechsel und
knapper Ressourcen — nicht in der Lage, die Mitarbeitenden in dieser belastenden Si-
tuation ausreichend aufzufangen. Einige Mitarbeitende wandten sich in der Folge an
die Medien, um auf die von ihnen als unzumutbar empfundenen Umstande aufmerk-
sam zu machen.

Ein weiterer BAZ Zirich spezifischer Aspekt bildet der Umstand, dass dieses von Be-
ginn weg stark im politischen Fokus stand und bis heute steht. Dies liegt zum einen
daran, dass die AOZ als offentlich-rechtliche Anstalt im vollstdndigen Eigentum der
Stadt Zurich ist und das Parlament die Oberaufsicht wahrnimmt. Zum andern handelt
es sich beim Asylwesen um ein kontrovers diskutiertes Thema, welches in der Stadt
Zirich Uber die Jahre hinweg zu einer betrachtlichen Anzahl Vorstéssen im Parlament
mit entsprechenden Debatten fihrte. Dabei spielt auch der Kontrast zwischen der ur-
banen, politisch stark links ausgerichteten Standortgemeinde Zirich zum politisch bur-
gerlich gepragten Umfeld auf Bundesebene (Bundesrat, National- und Standerat), wel-
ches letztlich die Rahmenbedingungen des Asylwesens vorgibt, eine wesentliche
Rolle.

Eine wichtige Ursache fur die Unzufriedenheit der Mitarbeitenden bilden auch die per-
sonellen Ressourcen, welche sowohl in den Gesprachen als auch in der Mitarbeiten-
denumfrage als zu knapp beurteilt werden. Das SEM gibt mit dem Betreuungsschlissel
vor, wieviele Stellenprozente pro Gesuchstellerin und Gesuchsteller zur Verfligung ste-
hen mussen respektive wieviele maximal entschadigt werden. Die AOZ hat somit auf
die personellen Ressourcen in der Betreuung keinen direkten Einfluss und eine allfal-
lige zuséatzliche Abgeltung liegt im Ermessen des SEM.

Fazit und Empfehlungen

Im Hinblick auf den untersuchten Bereich der Betreuung im BAZ Zirich wurden keine
schwerwiegenden Feststellungen gemacht, welche auf systemische Méangel der Orga-
nisation hindeuten und deshalb wesentliche organisatorische oder personelle Anpas-
sungen notwendig machen wirden. Verschiedene Empfehlungen sollen der AOZ je-
doch Hinweise geben, wo Verbesserungspotenzial besteht. So ist beispielsweise im
Rekrutierungsprozess der Klarung der Erwartungen der Bewerbenden im Hinblick auf
den (beschrankten) Handlungs- und Gestaltungsspielraum ihrer Tatigkeit hohes Ge-
wicht beizumessen. Ebenso notwendig ist eine sorgfaltige Einfihrung der neuen Mit-
arbeitenden. Die Mitarbeitendenumfrage hat zudem gezeigt, dass nach belastenden
Situationen mehr Unterstutzung durch die Fuhrung notwendig ist. Ebenso wiinschen
sich die Mitarbeitenden einen engeren Einbezug bei Verdnderungsprozessen. Die AOZ
ist zudem insbesondere in den Bereichen der Unterbringungen und Betreuung von
Asylsuchenden in kurzer Zeit stark gewachsen. Bei der Ubernahme weiterer Mandate
sollte deshalb kritisch Uberprift werden, ob die Organisation gentigend robust fur ein
weiteres Wachstum ist respektive welche flankierenden Massnahmen bei Veranderun-
gen notwendig sind. Um die Problematik der knappen personellen Ressourcen in der
Betreuung zu entscharfen, ware es eine Anpassung des Betreuungsschlissels durch
das SEM notwendig. Eine solche wirde es der AOZ als Fachorganisation auch erlau-
ben, sowohl ihren eigenen wie auch den Anspriichen der Politik an die Qualitat der
Betreuung gerecht zu werden. Ebenso wiinschenswert ware es, wenn das SEM flr
kunftige Submissionen die qualitativen Zuschlagskriterien scharfen und ihnen gegen-
Uber den wirtschaftlichen ein hohes Gewicht beimessen wiirde. Um dies zu erreichen,
ist nicht nur ein enger Austausch zwischen der AOZ und dem SEM notwendig, sondern
auch ein aktiver Dialog mit den politischen Akteuren auf Bundesebene.
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Abschliessend kann festgestellt werden, dass die AOZ in denjenigen Bereichen, in wel-
chen sie Uber Handlungsspielraum verfiigt, seit der Eréffnung des BAZ Zurich verschie-
dene organisatorische Anpassungen, aber auch Verbesserungen vor Ort, bereits um-
gesetzt oder anhand genommen hat. Die Abklarungen haben gezeigt, dass es sich bei
der AOZ um eine selbstkritische Organisation handelt, die den Willen hat, sich konti-
nuierlich weiterzuentwickeln. Zum positiven Eindruck tragt bei, dass der Verwaltungs-
rat diese Unternehmenskultur nicht nur fordert, sondern durch sein eigenes Verhalten
und die aktive Auseinandersetzung mit der Thematik auch férdert.
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2.1

2.2

Ausgangslage und Zielsetzung des Berichts

Ausgangslage

Die Asyl-Organisation Zirich (AOZ) nimmt im Auftrag des Staatssekretariats flr Mig-
ration (SEM) die Betreuung und Pflege der Asylsuchenden im Bundesasylzentrum Zu-
rich (BAZ Zurich) wahr. Dieses steht sowohl im Fokus von Politik und Offentlichkeit als
auch der Medien. In mehreren Medienberichten von Ende November 2019 sowie Mitte
Juni 2021 wurden die Lebens- und Arbeitsbedingungen im BAZ Zirich kritisiert. Die
anonymen Vorwirfe stammen gemass Medienberichten u.a. direkt von (ehemaligen)
Mitarbeitenden der AOZ. Die inhaltliche Kritik wiegt schwer, weshalb der Verwaltungs-
rat der AOZ Ende Juni 2021 beschlossen hat, den Vorwiirfen nachzugehen und eine
unabh&ngige Untersuchung anzuordnen. Die Auftragswahrnehmung des Betreuungs-
mandats im BAZ Zirich durch die AOZ soll Gberpruft, allfalliger Handlungsbedarf auf-
gezeigt und dessen Bearbeitung in die Wege geleitet werden.

Zielsetzungen und Themenfelder des Berichts

Der Verwaltungsrat definierte fur den Bericht folgende Zielsetzungen:

e Die AOZ erhélt durch die Untersuchung Steuerungs- und Handlungsempfehlungen,
um fur die AOZ Verbesserungen hinsichtlich der Wahrnehmung des SEM-Auftrags
einzuleiten.

e Die Untersuchung bietet durch den Vergleich der Umsetzung der SEM-Auftrage in
verschiedenen Bundesasylzentren die Moéglichkeit, innerhalb der AOZ voneinander
zu lernen. Insbesondere soll durch den Vergleich erkannt werden, welche Themen-
bereiche spezifisch bei der Wahrnehmung des SEM-Auftrags durch die AOZ im BAZ
Zirich herausfordernd sind, oder aber welche grundsatzlicher Natur sind und inso-
fern vom Verwaltungsrat zu klaren wére, ob eine Anpassung bei der Bewerbung der
AOZ um die SEM-Auftrage in Bundesasylzentren notwendig ist.

e Die Untersuchung unterstitzt die AOZ, sich im Sinne ihrer Reflexions- und Lernkul-
tur weiterzuentwickeln.

e Die Untersuchung schafft Transparenz und starkt damit das Vertrauen von Offent-
lichkeit und Politik in die AOZ als offentlich-rechtliche Anstalt.

e Die Untersuchung unterstutzt die AOZ in der Diskussion zur zukinftigen strategi-
schen Ausrichtung und Umsetzung von Drittauftrdgen in Kollektivstrukturen.

Bei den Abklarungen war zudem folgenden Themenfelder Beachtung zu schenken:

e Erfullung des SEM-Auftrag durch die AOZ im BAZ Zirich insgesamt (Betreuung von
Klientinnen und Klienten, dem Personal und der Fihrung, dem Change-Manage-
ment, der betrieblichen Ablaufe, Arbeitsinstrumente und Organisation);

o Allfallige Unterschiede in der Erflllung des SEM-Auftrags im BAZ Zirich im Ver-
gleich zu anderen BAZ, welche von der AOZ gefuhrt werden, und deren Ursachen;

e Starken, Handlungsbedarf und Entwicklungspotenzial der AOZ in Bezug auf die
Wahrnehmung von SEM-Auftrédgen in Bundesasylzentren, Steuerungs- und Hand-
lungsempfehlungen an die AOZ, sowohl unmittelbar wie auch hinsichtlich kunftiger
Auftragsuibernahmen in Bundesasylzentren.
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2.3

24

Rahmen

Bei der Erarbeitung des Berichts stand nicht die Suche nach Schuldigen im Vorder-
grund. Vielmehr sollen Ursachen und Umsténde aufgezeigt werden, welche dazu fiihr-
ten, dass sich Mitarbeitende an die Presse wandten, um dadurch Aufmerksamkeit fir
ihre Situation zu erlangen. Auch soll deren Wahrnehmung nicht in Abrede gestellt oder
Fehler schongeredet werden. Um die Hintergriinde der Berichterstattung zu verstehen
ist es jedoch notwendig, diese in einen grésseren Kontext zu stellen und dabei auch
andere Perspektiven und Sichtweisen aufzuzeigen. Diese Einordnung ermdglicht es
erst, den Spielraum flr Verbesserungen zu eruieren.

Fur den Bericht wurde kein eigenes fachliches Qualitatsaudit vorgenommen. Der ent-
sprechenden Audit-Bericht des SEM vom September 2021 wurden jedoch seitens AOZ
zur Verfluigung gestellt. Die darin enthaltenen Schlussfolgerungen und Handlungsauf-
forderungen sind aufgrund der Gespréache, der Mitarbeitendenumfrage sowie der eige-
nen Beobachtungen vor Ort nachvollziehbar. Dass die AOZ die kritisierten Punkte ernst
nimmt und die notwendigen Anpassungen anhand genommen hat, zeigt der entspre-
chende Feedback-Bericht an das SEM.

Der Bericht fokussiert auf die Auftragswahrnehmung der AOZ im BAZ Ziirich. Der Ver-
gleich des BAZ Ziirich mit den BAZ Chiasso und Altstatten, welche ebenfalls Verfah-
rensfunktion haben und durch die AOZ geflihrt werden, beschrankte sich im Rahmen
der Berichtsverfassung auf die Verifizierung der wesentlichsten Erkenntnisse und Fest-
stellungen.

Da der Hauptfokus des Berichts auf organisatorischen Fragen des Bereichs Betreuung
in Asylzentren liegt, wurden keine Gesprache mit Gesuchstellenden gefihrt. Die Frage
nach der Auftragserfillung im Hinblick auf die Betreuung kann somit nur mittelbar aus
dem genannten Audit-Bericht des SEM, den verschiedenen Konzepten, welche den
Umgang der Mitarbeitenden mit den Gesuchstellenden definieren und insbesondere
auch aufgrund der Ergebnisse der Mitarbeitendenumfrage beantwortet werden. Auf-
grund dessen kann geschlossen werden, dass der SEM-Auftrag gut und mit hohem
Engagement seitens der Mitarbeitenden erfllt wird, auch wenn sich diese mehr Zeit
fur eine intensivere Betreuung wiinschen. Dies gilt insbesondere flr Situationen, in de-
nen der Betreuungsschlissel nicht eingehalten werden kann (vgl. Kapitel 4.2.3). Dar-
Uber hinaus wurde in den Gesprachen betont, dass es «den» Gesuchsteller oder «die»
Gesuchstellerin nicht gabe und deren Bedurfnisses entsprechend heterogen seien.

Vorgehen

Im Rahmen der Berichterstellung wurden 21 Interviews mit aktuellen und ehemaligen
Mitarbeitenden sowie Flhrungspersonen der AOZ, Vertretungen der Stadt Zurich und
des SEM wie auch Mitgliedern des Verwaltungsrates der AOZ gefuhrt. Die Auswahl
der Gesprachspartnerinnen und -partner erfolgte zwar in Absprache mit dem Verwal-
tungsrat. Jedoch war es nicht nur den Berichtsverfasserinnen, sondern auch dem Ver-
waltungsrat selber wichtig, dass insbesondere auch Gesprache mit Personen gefiihrt
wurden, welche der AOZ kritisch gegeniiberstehen, so auch mit ehemaligen Mitarbei-
tenden. In Ergdnzung fanden mit Leitungspersonen der BAZ Altstatten und Chiasso,
beides BAZ mit Verfahrensfunktion (mV), Gesprache statt, um Vergleiche in der Auf-
tragswahrnehmung und der 6rtlichen Rahmenbedingungen zu ziehen. Die Gesprache
fanden von Mitte Oktober 2021 bis anfangs Februar 2022 statt. Es wurde hingegen
nicht versucht, Kontakt mit den anonymen Quellen der Berichterstattung aufzunehmen,
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da deren Sicht auf die Geschehnisse aus den Presseartikeln bereits bekannt war. Auf-
grund einer Besichtigung des BAZ Zirich konnte zudem ein Eindruck der Lebensbe-
dingungen der Gesuchstellenden und des Arbeitsumfelds der Angestellten gewonnen
werden.

Im November 2021 wurde ergénzend eine Online-Umfrage bei Mitarbeitenden des BAZ
Zurich durchgefihrt. In dieser wurden Fragen zu den Aspekten der Kultur, Struktur,
Fihrung und Anreizen sowie zu spezifischen Aspekten im Zusammenhang mit dem
Testbetrieb Juch gestellt. Der Umfragelink wurde allen Mitarbeitenden, welche tber
einen eigenen E-Mail-Account verfuigen, direkt zugestellt. Fiilhrungspersonen wurden
aufgefordert, auch Mitarbeitenden ohne eigenen E-Mail-Account die Teilnahme an der
Umfrage zu ermdglichen. Die Umfrage erzielte eine erfreulich hohe Rucklaufquote. Da
jedoch nicht klar eruiert werden kann, wie viele Mitarbeitende tatsachlich die Mdglich-
keit zur Teilnahme hatten, ist diese Rucklaufquote mit Vorsicht zu geniessen. Insge-
samt geben die Antworten jedoch wertvolle Hinweise auf Schwachpunkte der Organi-
sation und lassen solide Rickschlisse zu. Die Fragen finden sich im Anhang 2 des
Berichts.

Die AOZ ermdbglichte zudem einen umfassenden Einblick in (interne) Unterlagen wie
Verwaltungsratsprotokolle, Audit-Berichte und weitere relevante Dokumente. Die Quel-
lenangaben finden sich im Anhang 1.

Der Bericht wurde ohne Beeinflussung des Verwaltungsrats auf die gemachten Fest-
stellungen oder Empfehlungen erstellt.
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Bericht Auftragswahrnehmung durch AOZ im BAZ Zirich

3.1

3.2

3.3

Die Entstehung der Asyl-Organisation Ziirich

Ursprung der AOZ

Unter dem Namen «Asyl-Organisation fiir den Kanton Zirich» wurden 1992 das stad-
tische Asylbewerbersekretariat sowie die beiden Abteilungen Asyl-Firsorge und Asyl-
Koordination zusammengelegt und bildeten eine neue Einheit des Flrsorgeamtes im
Sozialdepartement der Stadt Zirich. Die Organisation etablierte sich mit einem Rah-
menvertrag als Generalunternehmerin im stadtischen Asylflrsorgebereich: Bildungs-
und Beschéftigungsprogramme, Tagesstrukturen fir Jugendliche, stationare Betreu-
ung psychisch beeintrachtigter Personen, den PsychoSozialen Dienst PSD sowie ei-
nen Fachdienst fur unbegleitete minderjahrige Asylsuchende (MNA). Nebst den Tatig-
keiten im Asylbereich wurden zudem im Auftrag des Kantons Angebote fir Stellensu-
chende, unabhangig vom Aufenthaltsstatus, errichtet. Im Jahr 1999 erfolgte die Umbe-
nennung von «Asyl-Organisation fir den Kanton Zirich» in «Asyl-Organisation Zu-
rich». Im Jahr 2000 kindigte der Kanton den Asyl-Rahmenvertrag mit der Stadt Zurich.
Die AOZ war dadurch nicht mehr fir den gesamten Kanton Zurich zustandig, sondern
erbrachte ihre Dienstleistungen zugunsten Dritter kiinftig auf der Basis von Leistungs-
vereinbarungen.

Uberfiihrung in 6ffentlich-rechtliche Anstalt

Ein Meilenstein in der Entwicklung der AOZ stellt deren Ausgliederung aus der Stadt-
verwaltung im Jahr 2005 dar. Zwar genoss die AOZ bereits zuvor eine gewisse verwal-
tungsrechtliche Sonderstellung mit einer gesonderten Rechnungslegung und erweiter-
ten Kompetenzen, u.a. bei den Personalanstellungen. Trotz dieser speziellen Rege-
lungen erwies sich die Einbettung in die Stadtverwaltung zunehmend als unbefriedi-
gend, da diese flr die Leistungserbringung der AOZ fiir Kanton, Dritte und die Stadt zu
wenig Flexibilitat bot.

Nachdem auf Kantonsebene 2004 die Voraussetzungen geschaffen wurden, auch auf
kommunaler Ebene 6ffentlich-rechtliche Anstalten mit eigener Rechtspersonlichkeit zu
schaffen, entschied sich der Stadtrat, diese Moglichkeit zu nutzen und der Bevolkerung
eine entsprechende Anpassung der Gemeindeordnung (GO)! zu unterbreiten. Mit der
neuen Unternehmensform sollten die wirtschaftlichen Voraussetzungen geschaffen
werden, «um flexibel auf die sich laufend andernde Zahl Asyl Suchender reagieren und
sich im Wettbewerb mit anderen Marktteilnehmern behaupten zu kénnen»2. Dadurch
sollte auch garantiert werden, dass die fachlichen Standards im Zurcher Asylwesen
aufrechterhalten werden konnen. Uber 70 Prozent der Stimmberechtigten befiirworte-
ten in der Abstimmung vom 5. Juni 2005 die Ausgliederung der AOZ als bisherige Ver-
waltungseinheit in eine offentlich-rechtliche Anstalt mit eigener Rechtspersonlichkeit.

Politische Steuerung

Die AOZ ist im vollstandigen Eigentum der Stadt Zirich und die politische Steuerung
wird durch Stadt- und Gemeinderat wahrgenommen. Deren Kompetenzen sind in
Art. 142 ff. GO geregelt. So kommt dem Gemeinderat gemass Art. 142 Abs. 2 GO die

1 AS 101.100.
2 Abstimmungszeitung der Stadt Zurrich vom 5. Juni 2005, Seite 4.
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Bericht Auftragswahrnehmung durch AOZ im BAZ Zirich

Oberaufsicht zu und er erlasst eine Verordnung (VO AOZ)3, welche die Grundziige der
Organisation regelt. Die VO AOZ wird aktuell aufgrund der Giberwiesenen Motion «Asyl-
Organisation Zurich (AOZ), Revision der gesetzlichen Grundlagen betreffend Ge-
schaftsfeld, Fihrung und Ubertragung der Aufsicht an den Gemeinderat» (GR
Nr. 2020/273) Uberarbeitet. Der Gemeinderat beschliesst mit dem Budget den Be-
triebsbeitrag fur den stadtischen Leistungsbereich und genehmigt die Rechenschafts-
berichte und die Jahresrechnung (Art. 6 VO AOZ).

Dem Stadtrat obliegt die allgemeine Aufsicht Uber die Organisation (Art. 7 VO AOZ)
und er legt mit Leistungsauftrdgen das Angebot der AOZ im Grundsatz fest (Art. 3 VO
AQZ). Darauf basierend schliesst er jahrliche Leistungsvereinbarungen fur den stadti-
schen Bereich ab (Art. 4 Abs. 1 VO AO2Z).

Der Stadtrat hat in Art. 5 seiner Richtlinie zum stadtischen Beteiligungsmanagement
(Richtlinie)* drei Kategorien von Beteiligungen festgelegt, wobei die Kategorie A Betei-
ligungen von hoher Bedeutung umfasst. Kriterien fur die Zuordnung sind das finanzielle
Engagement sowie die politisch-gesellschaftliche Relevanz. Fur Beteiligungen der Ka-
tegorie A erlasst der Stadtrat eine Eigentimerstrategie (Art. 8 Richtlinie), in welcher
festgelegt ist, welche strategischen Interessen, Absichten und Ziele die Stadt mit der
Beteiligung verfolgt und in welcher Art und Weise die Eigentiimerrechte wahrgenom-
men werden sollen. Die AOZ gilt geméss der Richtlinie als Mehrheitsbeteiligung der
Kategorie A, weshalb der Stadtrat am 2. Juni 2021 eine Eigentimerstrategie fir die
Jahre 2021-2024° erlassen hat.

Die weiteren Aufgaben des Stadtrats umfassen u.a. die Wahl des Verwaltungsrats als
oberstes Fiihrungsorgan und die Genehmigung von Reglementen und Gesamtarbeits-
vertragen (Art. 7 VO AOZ). Ein Mitglied des Stadtrats ist zudem von Amtes wegen Mit-
glied des Verwaltungsrats (Art. 8 Abs. 1 VO AOZ).

Der Stadtrat nimmt dadurch verschiedene Rollen als Eigentimerinnenvertreter, Auf-
traggeber, Aufsicht und Organvertreter in der Organisation ein. Zuséatzlich kann sich
der Stadtrat als Vertretung der Standortgemeinde des BAZ Zirich aussern. Dies kann
zum einen zu Interessens- und Zielkonflikten flhren, da die Ziele der AOZ nicht zwin-
gend deckungsgleich mit denjenigen der Stadt sein missen. Zum andern kann auch
eine Vermischung der Wahrnehmung der AOZ als 6ffentlich-rechtliche Anstalt mit ei-
genstandiger Rechtspersonlichkeit und der Stadt als deren Eigentimerin respektive
als Standortgemeinde des BAZ Zirich entstehen. Dies zeigte sich exemplarisch im
Rahmen der ersten medialen Berichterstattung im Jahr 2019. In seiner Rolle als Stadt-
rat kritisierte der Sozialvorsteher das Sicherheitsregime im BAZ Zirich und dadurch
indirekt das SEM scharf. Da der Sozialvorsteher als Stadtrat die Standortgemeinde des
BAZ Zurich vertritt und gleichzeitig Verwaltungsrat der AOZ war, geriet die Organisa-
tion «zwischen die Fronten» der Stadt als Eigentimerin und des SEM als Auftragge-
berin sowie in den Fokus des politischen Diskurses. Der Stadtrat ist sich bewusst, dass
die Vermischung der Rollen zu heiklen Situationen fiihren kann, wie er in seinem Be-
schluss zum Erlass und der Umsetzung der Richtlinie festhalt.® Als Mdglichkeit, diese
potenziellen Konflikte zu entscharfen, wird nebst der Festlegung der Zielsetzungen der

3 Verordnung (iber die Asyl-Organisation Zirich (AOZ) vom 2. Marz 2005, mit Anderungen vom

21. Marz 2018 (VO AOZ, AS 851.160).

4 Richtlinien zum stadtischen Beteiligungsmanagement (Public Corporate Governance) vom 30. Okto-
ber 2019 (STRB Nr. 941/2019).

5 STRB Nr. 561/2021 vom 2. Juni 2021.

6Vgl. STRB Nr. 941/2019, Ziff. 2.3.
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34

Politik in der Eigentiimerstrategie die personelle sowie teilweise organisatorische Tren-
nung der Verantwortlichkeiten gesehen. Diese Trennung hat der Stadtrat vollzogen,
indem seit dem 1. Juli 2021 nicht mehr der Vorsteher des Sozialdepartementes, wel-
cher die Stadt gegeniiber der AOZ als Auftraggeberin vertritt, sondern die Vorsteherin
des Sicherheitsdepartements Einsitz in den Verwaltungsrat genommen hat. Eine wei-
tere Entflechtung wurde vorgenommen, indem seit dem 1. Januar 2022 die Geschafts-
stelle des Verwaltungsrats nicht mehr im Departementssekretariat des Sozialdeparte-
ments angesiedelt ist, sondern direkt beim Verwaltungsrat.

Trotz der vorgenommenen Anderung ist die Einsitznahme des Stadtrats in den Verwal-
tungsrat der AOZ nach wie vor kritisch zu beurteilen. Das Gemeindeamt sieht in seinem
«Handbuch Anstalten»’ die Einsitznahme von Mitgliedern des Gemeindevorstands o-
der von Kaderangestellten der Tragergemeinde im Verwaltungsrat nur als «allfallige»
Moglichkeit vor, um den Einfluss der Tragergemeinde in der Organisation geltend zu
machen. Das Gemeindeamt weist zudem explizit auf den potenziellen Interessenskon-
flikt hin, der sich aus der Einsitznahme durch Gemeindevertreterinnen und -vertreter in
eine offentlich-rechtliche Anstalt mit eigener Rechtspersoénlichkeit ergeben kann, da
der Verwaltungsrat die Interessen der Anstalt zu vertreten hat.®2 Zudem soll eine Aus-
gliederung einer Verwaltungseinheit auch dazu dienen, «Entscheide zu entpolitisie-
ren»®, was bei einer engen personellen Verknipfung von aktiver Politik und Organen
der offentlich-rechtlichen Anstalt schwierig umzusetzen sei. Die Einsitznahme kann zu-
dem die offene Meinungsbildung im Verwaltungsrat erschweren, weil die «Aufsicht»
immer mithort. Ein wichtiger Aspekt der Einsitznahme, ein direkter und konstanter In-
formationsaustausch, kann auch durch regelméassige Gesprache zwischen der zustan-
digen Stadtratsvertretung und dem Verwaltungsratsprasidium sichergestellt werden.

Empfehlung 1 Dem Verwaltungsrat wird empfohlen, im Rahmen der anstehenden
Revision der VO AOZ mit dem Stadtrat zu klaren, ob dieser im Hin-
blick auf die Corporate Governance kinftig seine Einflussnahme
und politische Steuerung ausschliesslich durch die strategischen
Vorgaben mittels Eigentimerstrategie, seiner Aufsichtsinstrumente
sowie den Leistungsvereinbarungen mit der AOZ wahrnehmen und
dadurch auf eine Einsitznahme in den VR verzichten kdnnte.

Strategische Steuerung

Der Verwaltungsrat ist fur die strategische Fiuhrung der AOZ zustandig (Art. 144 Abs. 2
GO). Er besteht gemdss Art. 8 Abs. 1 VO AOZ nebst der Vertretung des Stadtrats aus
sechs weiteren Mitgliedern; ein Mitglied der Direktion nimmt an den Verwaltungsrats-
sitzungen mit beratender Stimme teil (Art. 8 Abs. 3 VO AOZ). Der Verwaltungsrat legt
u.a. die Unternehmensstrategie fest (Art. 8 Abs. 4 Ziff. 2 VO AOZ) und schliesst die
Leistungsvereinbarungen mit der Stadt ab (Art. 8 Abs. 4 Ziff. 2 VO AOZ). Er ist zudem
verantwortlich fur die Bestellung und Aufsicht Uber die Direktorin oder den Direktor
(Art. 8 Abs. 4 Ziff. 8 VO AQZ).

7 Handbuch Anstalten, Gemeindeamt Kanton Zirich, Méarz 2019.
8 Handbuch Anstalten, Gemeindeamt Kanton Zirich, Marz 2019, S. 18.
9 Handbuch Anstalten, Gemeindeamt Kanton Zirich, Marz 2019, S. 16.

RES PUBLICANYS
CONSULTING

(14/58)



Bericht Auftragswahrnehmung durch AOZ im BAZ Zirich

3.5

3.6

3.7

3.8

Operative Fiithrung

Die Direktion ist fur die operative Fihrung der AOZ verantwortlich (Art. 144 Abs. 4 GO)
und vertritt diese gegen aussen (Art. 9 Abs. 1 VO AOZ). Sie ist fur die wirtschaftliche
Betriebsfihrung zustéandig und legt dariber Rechenschaft ab. Die Direktion stellt die
rechtmassige Auftragserfiullung sicher und fihrt alle weiteren Geschéfte, welche kei-
nem anderen Organ Ubertragen sind (Art. 9 VO AOZ).

Personal

Gemass Art. 147 Abs. 1 GO sind die Arbeitsverhdltnisse des Personals 6ffentlich-
rechtlich und richten sich nach den Bestimmungen des Personalrechts der Stadt Zi-
rich. Soweit es aus betrieblichen Griinden erforderlich ist, kann die AOZ jedoch mit
Genehmigung des Stadtrates hinsichtlich des Lohns, der Arbeitszeit, der Ferien sowie
der Beendigung des Arbeitsverhdltnisses abweichende Bestimmungen festlegen
(Art. 147 Abs. 2 GO). Zudem hat die AOZ die Méglichkeit, mit Genehmigung des Stadt-
rates mit den Personalverbanden Gesamtarbeitsvertrage (GAV) abzuschliessen
(Art. 147 Abs. 3 GO). Der Stadtrat genehmigte den GAV zwischen dem VPOD und der
AOZ am 14. Dezember 2005%°, wie auch dessen Nachfuihrungen per Juni 201412,

Dotationskapital

Die AOZ wurde bei der Ausgliederung mit einem Dotationskapital von 2 Mio. Franken
ausgestattet, basierend auf der Rechnung 2003 mit einem Aufwand von 5.6 Mio. Fran-
ken. Im Jahr 2020 erwirtschaftete die AOZ einen Umsatz von 288.5 Mio. Franken.

Das Dotationskapital ist somit im Vergleich zum Umsatz verhéltnismassig tief. In An-
betracht dessen, dass die AOZ bei der Stadt Zirich Gber einen Kontokorrent-Kredit
verfiigt (Art. 16 VO AOZ) und die Stadt auch subsidiar fir Verbindlichkeiten der AOZ
haftet (Art. 13 Abs. 4 VO AOZ), besteht im Hinblick auf das Dotationskapital kein Hand-
lungsbedarf, da die Liquiditat sicherstellt ist.

Finanzierung und Finanzhaushalt

Die AOZ ist nicht gewinnorientiert, aber verpflichtet, ihre Leistungen kostendeckend zu
erbringen. Allfallige Uberschiisse werden im Sinne von Ruickstellungen fur Innovatio-
nen oder zur Sicherung der Schwankungstauglichkeit eingesetzt.'? Leistungen, welche
die AOZ fur die Stadt Zurich erbringt, werden mittels Steuern, die Leistungen fur Dritte
nach dem Verursacherprinzip finanziert (Art. 146 GO). Die Stadt stellt ihre Mittel in
Form eines Betriebsbeitrages zur Verfliigung (Art. 13 Abs. 1 VO AOZ). Die Stadt
schliesst dazu Leistungsvereinbarungen zwischen dem zustéandigen Departement und
dem Verwaltungsrat der AOZ ab (Art. 13 Abs. 2 VO AOZ).

Leistungen, welche die AOZ fir Dritte erbringt, sind gemass Art. 13 Abs. 5 VO AOZ
aus Eigen- oder Drittmitteln zu finanzieren; eine Quersubventionierung zwischen stad-
tischen Auftrdgen und Leistungen, welche die AOZ fir Dritte erbringt, ist nicht zulassig.
Letztere unterstehen grosstenteils Submissionsrecht. Erhalt die AOZ den Zuschlag,
werden die Leistungen in einer Leistungsvereinbarung geregelt.

10 STRB 1795/2005.
11 STRB 779/2014.
12 vgl. Eigentimerstrategie, Kap. 4.
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Die Betriebsfinanzierung erfolgt hauptsachlich Gber Ertrage aus den Leistungsverein-
barungen, aber auch mit Ertrdgen aus dem Verkauf von Dienstleistungen (z.B. inter-
kulturelles Dolmetschen, Arbeitsvermittlung, Deutschkurse u.a.) und dem Verkauf von
Produkten, welche im Rahmen von Beschéftigungs- und Arbeitsintegrationsprogram-
men hergestellt werden.

Die AOZ fuhrt eine Kostenrechnung nach den Vorgaben der Stadt. Sie prasentiert ihre
Rechnung im Anhang von Budget und Rechnung der Stadt Zurich in der Form des
Globalbudgets mit den zwei Produktegruppen «Stadtischer Leistungsbereich» und
«Leistungen fir Bund, Kanton und Dritte» (Art. 18 VO AOZ).

Obschon die Bereiche der AOZ, welche sich unmittelbar mit der Unterbringung von
Asylsuchenden in den Bundesasylzentren oder mit der Sozialhilfe und Unterbringung
ausserhalb von Bundesasylzentren beschaftigen, im Fokus der 6ffentlichen Wahrneh-
mung stehen, bilden die anderen Tatigkeitsbereiche der AOZ ebenso wichtige wirt-
schaftliche Standbeine.

Umsatz 2021

(in Mio. CHF; ohne Transferleistungen)

40.6 ; 33%

= Sozialhilfe und Unterbringung = Betreuung in Bundesasylzentren

Ubrige Abteilungen der AOZ

Abbildung 1: Anteil Abteilungen am Gesamtumsatz der AOZ (eigene Darstellung)
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4.1

Leistungen und Organisation der Asyl-Organisation Ziirich

Leistungen

Die Aufgaben der AOZ werden in Art. 145 GO umschrieben. Demgemass nimmt die
AOZ Aufgaben im Asylbereich wahr, zu denen die Stadt durch Ubergeordnetes Recht
verpflichtet ist. Sie erfillt zudem Aufgaben im Rahmen von Leistungsvereinbarungen
mit Dritten, leistet Betreuung fir anerkannte Flichtlinge und erbringt Dienstleistungen
im Bereich der Integration. Der Zweck wird zudem in Art. 2 VO AOZ umschrieben, die
konkreten Zielsetzungen mittels Eigentiimerstrategie vereinbart und die Leistungen im
Leistungsauftrag?®® festgelegt.

Im Laufe der Jahre entwickelte sich die AOZ zu einer Fachorganisation im Migrations-
und Integrationsbereich, die ihre Tatigkeiten heute in vier Themenbereiche'# gliedert:

e Bildung und Arbeitsintegration;
e Forderung der sozialen Integration;
¢ Wissensvermittlung und Consulting;

e Sozialhilfe, Betreuung und Unterbringung.

Seit 2013 nimmt die AOZ im Auftrag des Bundes in verschiedenen Zentren die Betreu-
ung von Asylsuchenden wahr. Dieser Auftrag umfasst seit dem Jahr 2019 die Auf-
nahme der Asylsuchenden in den BAZ sowie die Grundversorgung in den Bereichen
Unterbringung, Verpflegung, Hygiene und Bekleidung, die Informationsvermittlung, die
Beschéftigung, Zugang zur medizinischen Versorgung und die Umsetzung der Haus-
ordnung. Zudem erledigt die Betreuung die im Zusammenhang mit dem Betrieb anfal-
lenden administrativen Tatigkeiten und Personentransporte.

13 eistungsauftrag an die Asyl-Organisation Zurich (AOZ) vom 25. August 2021 (AS 851.161).
14 vgl. AOZ Geschéftsbericht 2020, S. 8.
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4.2  Organisation

421 Aufbau

Nebst dem Verwaltungsrat und der Direktion ist die AOZ in funf Abteilungen gegliedert:
Sozialhilfe und Unterbringung, Betreuung in Bundesasylzentren, Berufliche und soziale
Integration, Zentrale Dienste sowie Kommunikation und gesellschaftliche Diversitat.

Organigramm

Verwaltungsrat

Direktor

Personal

*

Sozialhilfe und
Unterbringung

Kantonale Durchgangs-
und MNA-Zentren

Sozialberatung
Stadt Zurich

Sozialberatung und Asyl-
betreuung in Gemeinden

—

Betreuung in
Bundesasylzentren

Bundesasylzentren mit
Verfahrensfunktion

Bundesasylzentren
ohne Verfahrens-
funktion

I

Berufliche und
soziale Integration

Fachbereich Abkldrung
und Vermittlung

Fachbereich
Jugendférderung

Fachbereich Arbeit

Fachbereich Bildung

h

Zentrale Dienste

Finanzen

Informatik

Immobilienverwaltung

Support Sozialberatung

h

Kommunikation und
gesellschaftl. Diversitat

Kommunikation
und Marketing

Fachbereich Gesell-
schaftliche Integration

Fachstelle Freiwilligen-
arbeit

Future Kids Mentoring

Administration Bildung
und Arbeitsintegration

Workcenter

PsychoSozialer Dienst
PSD

Medios
Dolmetschdienst

Abbildung 2: Organigramm AOZ, Stand Ende 2021 (Quelle AOZ)

Per Ende 2021 waren bei der AOZ 1’202 Mitarbeitende angestellt.!®> Diese verteilten
sich auf 861 Vollzeitaquivalente (VZA). Der durchschnittliche Stellenwert pro Kopf be-
trug dabei rund 70 Prozent. Von den 860 VZA entfielen knapp 25 Prozent auf die Be-
reiche «Sozialhilfe und Unterbringung», 35 Prozent auf den Bereich «Betreuung in

15 Zuzuiglich 316 interkulturelle Dolmetschende, 80 Future-Kids-Mentorinnen und -Mentoren, 5 KV-Ler-
nende, 22 Praktikantinnen und Praktikanten sowie 21 Zivildienstleistende.
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4.2.2

Bundesasylzentren» und die tbrigen 40 Prozent auf die Bereiche «Berufliche und so-
ziale Integration», «<Kommunikation und gesellschaftliche Diversitat» sowie die Unter-
nehmensfihrung respektive Stabfunktionen.

Wachstum

Seit ihrer Ausgliederung aus der Stadtverwaltung und der Ausweitung der Tatigkeits-
gebiete — insbesondere durch die Ubernahme der Betreuungsmandate in den BAZ —
wuchs der Personalbestand stetig und markant an. Allein von 2018 bis 2021 erhdhte
sich die Anzahl Mitarbeitende um rund 30 Prozent. Das durchschnittliche Beschéfti-
gungspensum betréagt dabei rund 70 Prozent.

Personalbestand AOZ Personalbestand
(Personen) (VZA)
1400 900
800
1200 700
600
1000 500
400
800 300
200
0
2018 2019 2020 2021
400
=@— Abteilung Sozialhilfe und
Unterbringung
200 =@—Bundesasylzentren
Ubrige AOZ
0
2018 2019 2020 2021 —o—Total AOZ
Abbildung 3: Entwicklung Personalbestand Abbildung 4: Entwicklung Personalbestand
(Anzahl Personen; eigene Darstellung) in VZA (eigene Darstellung)

Dieses starke Wachstum stellte und stellt die AOZ vor grosse Herausforderungen. In
den Gesprachen kam wiederholt zum Ausdruck, dass die Organisation und deren
Strukturen insgesamt nicht auf das rasche Wachstum vorbereitet waren. Dies habe
sich u.a. darin gezeigt, dass die Zentralen Dienste mit ihren Support-Aufgaben auf-
grund zu knapper personeller Ressourcen, nicht klar definierter Prozesse und damit
verbunden unklaren Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten die Abteilun-
gen nur ungentigend unterstiitzen konnten und diese Mitarbeitende selbst chronisch
Uberlastet gewesen seien. Auch habe es bei den Fuhrungspersonen an Kapazitaten
gefehlt, um ihre Mitarbeitenden ausreichend begleiten zu kénnen. Es fielen hierzu Aus-
sagen, wie, dass die Organisation sehr gut «<im Feuerléschen» sei, den Normalbetrieb
jedoch nur unzureichend gewahrleisten kénne resp. konnte. Das Wachstum habe u.a.
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auch aufgrund des konstanten Personalmangels nicht proaktiv angegangen werden
kdnnen und Change-Massnahmen hatten gefehilt.

Selbstkritisch dusserten sich zu diesem Punkt auch der damalige Verwaltungsratspréa-
sident im Geschaftsbericht 2019, im Jahr der Inbetriebnahme des BAZ Zirich und der
ersten Negativschlagzeilen: «In den vergangenen Jahren hat die AOZ bewiesen, dass
sie in der Lage ist, ad hoc auf aussergewohnliche Herausforderungen zu reagieren.
Dabei geriet die vorausschauende Planung etwas in den Hintergrund»?6.

Die AOZ hat in der Folge Mitte 2020, also rund ein halbes Jahr nach Eréffnung des
BAZ Zirich, den Bereich «Sozialhilfe, Betreuung und Unterbringung» organisatorisch
in zwei Abteilungen unterteilt: «Sozialhilfe und Unterbringung» sowie «Betreuung in
Bundesasylzentren». Wahrend ersterem die kantonalen Durchgangszentren und
MNA-Zentren sowie die kommunale Sozialberatung und Asylbetreuung Stadt Zirich /
Gemeinden angegliedert sind, ist der Bereich «Betreuung in Bundesasylzentren» zu-
standig fir die BAZ mit und ohne Verfahrensfunktion. Zudem wurden auch die Res-
sourcen in den Zentralen Diensten erhdht und die Prozessdokumentation an die Hand
genommen.

Auch wenn dadurch eine Entlastung erreicht werden konnte und eine gewisse Ruhe
eingekehrt sei, so ist ein Teil der Mitarbeitenden dennoch der Auffassung, dass sich
die Organisation noch weiter etablieren und bewéhren musse. Diese Aussage wurde
insbesondere im Hinblick auf einen mdglichen Ausbau der BAZ-Betreuungsmandate
im Rahmen kiinftiger Submissionen gemacht.

Empfehlung 2 Insbesondere im Hinblick auf die Teilnahme an der Submission fir
zusatzliche BAZ-Mandate oder dem (freiwilligen) Aus- oder Aufbau
weiterer Geschéftsfelder soll durch die strategische und operative
Fuhrung kritisch hinterfragt werden, ob die Organisation geniigend
robust fir das angestrebte Wachstum ist oder ob vorerst nicht eine
Konsolidierung der bestehenden Organisation verfolgt werden soll.

16 AOZ Geschaftsbericht 2019, S. 4
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4.2.3

Schwankungstauglichkeit

Wahrend sich die Bereiche, welche Aufgaben ausserhalb der Abteilungen «Sozialhilfe
und Unterbringung» und «Betreuung in Bundesasylzentren» erbringen, in «herkémm-
lichen» Strukturen bewegen, stellt der Asylbereich an die AOZ in personeller Hinsicht
besondere Anforderungen: Steigt die Zahl der Asylsuchenden stark an, muss der Per-
sonalbestand und die Infrastruktur innert kurzer Zeit hochgefahren, bei einer Abnahme
der Asylgesuche jedoch ebenso rasch wieder reduziert werden. Die Gewahrleistung
dieser sogenannten «Schwankungstauglichkeit» ist Teil des Rahmenvertrags zwi-
schen der AOZ und dem SEM. Zudem &ndert sich auch die Zusammensetzung der
Gesuchstellenden standig. So stellt ein hdherer Anteil an Familien oder unbegleiteter
Minderjahriger andere Anforderungen an die Unterbringung, Betreuung, aber auch an
die Schulung und Beschaftigung als beispielsweise allein reisende Manner.

Die Schwankungen hangen dabei von den drei Belegungsstufen ab, welche das SEM
vorgibt: hoch, mittel und tief. Bei der hohen Belegungsstufe kann der vertragliche Per-
sonalbestand zu 100 Prozent, bei einer mittleren Belegungsstufe zu 85 Prozent und
bei einer tiefen Belegungsstufe zu 70 Prozent ausgeschopft werden. Das SEM teilt der
AOZ jeweils drei Monate im Voraus die flr die Leistungserbringung massgebende Be-
legungsstufe mit. Bei einer ausserordentlichen Lage sind die personellen Ressourcen
sogar innerhalb eines Monats bereitzustellen. De facto bedeutet dies, dass die AOZ je
nach Belegungsstufe innerhalb von drei Monaten den Personalbestand um bis zu
30 Prozent erhdhen oder senken muss. Gelingt ihr dies nicht, erfullt sie entweder ihre
vertraglichen Verpflichtungen nicht, indem zu wenig Personal zur Verfigung steht, o-
der aber sie muss denjenigen Teil des Personals, welcher den vertraglichen Bestand
Ubersteigt, selbst finanzieren. Es ist deshalb nachvollziehbar, dass aus betrieblicher
Sicht teilweise nur befristete Arbeitsvertrage abgeschlossen werden oder unter Um-
standen auch Kindigungen ausgesprochen werden missen. Diese betriebliche Tatsa-
che beruht somit weder auf einer «hire and fire»-Mentalitat, noch lasst sich aufgrund
der damit einhergehenden Fluktuation auf die generelle Arbeitsplatzzufriedenheit
schliessen.

Auch das SEM selbst muss in seinen Zustandigkeitsbereichen immer wieder zeitnah
auf Schwankungen reagieren. Als Teil der Verwaltung werden damit einhergehende
Kosten durch den Bund getragen. Im Gegensatz dazu walzt das SEM mit der Vorgabe
der Schwankungstauglichkeit das unternenmerische Risiko, welches die volatilen Ge-
suchszahlen mit sich bringen, auf die privaten Auftragnehmer ab. Ob diese das Risiko
tragen konnen und mdchten, ist ein unternehmerischer Entscheid. Kritisch zu betrach-
ten ist hingegen die Tatsache, dass das SEM sowohl den Betreuungsschlissel und die
Belegungsstufe vorgibt, selbst jedoch eine Anzahl Zuweisungen von Gesuchstellenden
an die BAZ vornehmen kann, durch welche der Betreuungsschlissel Uberschritten
wird. Der Betreiberin eines BAZ verbleiben in diesem Fall zwei Mdglichkeiten: Entwe-
der behélt sie den Personalbestand bei und macht nicht nur Abstriche bei der Betreu-
ung der Gesuchstellenden, sondern riskiert auch eine hohe Belastung der Mitarbeiten-
den mit Stress, Konflikten oder Kiindigungen und verstosst dadurch gegen ihre Firsor-
gepflicht als Arbeitgeberin. Oder aber sie hebt im Sinne einer Vorleistung den Betreu-
ungsschliissel auf eigene Kosten und eigenes Risiko an. Beide Szenarien sind dabei
fur die Auftragnehmenden unbefriedigend. Im Hinblick darauf, dass das SEM durch die
Zuweisung einer zu hohen Anzahl Gesuchstellenden oder einer zu hohen Anzahl einer
bestimmten Gruppe (z.B. UMA) verursacht, dass die Auftragnehmenden ihre vertragli-
chen Vorgaben ohne zusatzliches Personal nicht einhalten kénnen, erscheint es legi-
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tim, eine Anpassung der Rahmenvertrdge mit einer verbindlichen Erstattung der zu-
sétzlichen Kosten beim SEM einzufordern. Derzeit liegt der Entscheid Uber eine Ab-
geltung der Mehrkosten im Ermessen des SEM.

Empfehlung 3 Der Direktion und dem Verwaltungsrat der AOZ wird empfohlen,
beim SEM auf eine Anderung der Rahmenvertrage hinzuwirken, da-
mit die zusatzlichen Kosten, welche durch die Sicherstellung des
Betreuungsschlissels und damit fiir die Aufrechterhaltung der Qua-
litat der Betreuung entstehen, verbindlich erstattet werden.
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5  Asylverfahren in der Schweiz

51  Uberblick

Wer in der Schweiz einen Asyl-Antrag stellt, wird einer der sechs Asylregionen zuge-
wiesen. Die Unterbringung erfolgt in einem der sechs (ordentlichen) Bundesasylzen-
tren mit Verfahrensfunktion (mV) in Bern, Basel, Boudry, Altstétten, Chiasso und Zu-
rich. Von diesen werden die BAZ Altstatten, Chiasso und Zurich durch die AOZ betreut,
die anderen drei durch die ORS Gruppe. Die maximale Aufenthaltsdauer in einem BAZ
mV betragt 140 Tage. Grundsatzlich soll ein Asylgesuch innert dieser Frist rechtskréaftig
entschieden und im Falle einer Ablehnung des Asylgesuchs die Wegweisung vollzogen
werden. Braucht das Staatssekretariat fir Migration mehr Zeit, um das Asylgesuch zu
prifen, kommt die asylsuchende Person in ein sogenanntes «Erweitertes Verfahrens».
In diesem Fall werden die Asylsuchenden vom BAZ in ein kantonales Zentrum verlegt.

5.2  Beschleunigtes Verfahren

Das Schweizer Stimmvolk beschloss am 5. Juni 2016 mit rund 67 Prozent Zustimmung
die Einfihrung des «beschleunigten Verfahrens» bei der Abwicklung von Asylgesu-
chen. Zielsetzung des beschleunigten Verfahrens ist, dass Asylsuchende nicht mehr
wie bis anhin teilweise jahrelang auf ihren Bescheid warten missen. Dieser Schwebe-
zustand war fur die Asylsuchenden mit einer grossen Unsicherheit verbunden und
fuhrte bei einem gutgeheissenen Gesuch zu Verzégerungen bei der Integration der
betreffenden Personen. Das neue Asylverfahren und ein allfalliger Wegweisungsvoll-
zug sollten somit rasch und rechtsstaatlich korrekt durchgefiihrt werden, um nicht nur
einen umgehenden Beginn der Integration von Asylsuchenden mit Bleiberecht zu er-
reichen, sondern auch den Anreiz, ein unbegriindetes oder missbrauchliches Asylge-
such einzureichen, zu senken. Mit diesen Massnahmen sollte zudem die Glaubwirdig-
keit des Asylbereiches insgesamt nachhaltig gestarkt werden.’

Um diese Beschleunigung zu erreichen, sollten sich neu alle am Asylverfahren mitwir-
kenden wichtigen Personen und Organisationen unter einem Dach, den BAZ, oder in
unmittelbarer Nahe zueinander befinden. Dies betrifft insbesondere die Unterbringung
der Asylsuchenden, diejenigen SEM-Mitarbeitenden, welche fur die Kernprozesse des
Asylverfahrens zustandig sind, die Rechtsvertretungen der Gesuchstellenden sowie
die Rickkehrberatung. Dadurch sollte u.a. eine bessere Koordination der Termine er-
reicht werden und auch die zeitlich und logistisch aufwandigen Transporte wegfallen.

Durch die Einfiihrung einer Rechtsvertretung fur jede Asylsuchende und jeden Asylsu-
chenden sollte trotz der Beschleunigung ein faires Verfahren gewahrleistet werden.
Ebenso sollte durch die bessere Aufklarung und bessere Kenntnis der Rechte und
Pflichten der Asylsuchenden erreicht werden, dass weniger Beschwerden eingereicht
werden, was wiederum der Findung eines frilheren Entscheids dient. Mit rascheren
Entscheiden und Ruckfihrung von Asylsuchenden bei einem ablehnenden Entscheid
werden zudem weniger Unterbringungsplatze bendtigt, was sich in finanzieller und or-
ganisatorischer Hinsicht positiv auswirkt.

17 vgl. Botschaft zur Anderung des Asylgesetzes (Neustrukturierung des Asylbereichs) vom 3. Sep-
tember 2014, BBI 2014 7991.
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5.3

Das Konzept des beschleunigten Asylverfahrens wurde vor dessen Einfuhrung erprobt.
Fir diesen Testbetrieb stellte sich die Stadt Zirich zur Verfugung (vgl. nachfolgend
Kapitel 6.1).

Staatssekretariat fiir Migration

Das Staatssekretariat flr Migration (SEM) regelt alle auslander- und asylrechtlichen
Belange in der Schweiz. Es ist somit auch zustandig fur die Durchfihrung der Asylver-
fahren und fiir die Organisation des Betriebs der Bundesasylzentren. Die Vergabe des
Betriebs der BAZ an Betreiberorganisationen erfolgt in der Regel mittels Submissionen.
Die letzte Submission wurde 2019 durchgefiihrt, die nachste ist per 2024 geplant. Der
Betreuungsauftrag des BAZ Zirich wurde hingegen im Rahmen der Vereinbarung vom
2015 zwischen der Stadt Zurich und dem SEM hinsichtlich der Erstellung des BAZ
Zirich an die AOZ vergeben (vgl. nachfolgend Kapitel 6.2) und nicht submittiert; der
AOZ wurde dieser Auftrag also zugewiesen. Dennoch gelten fir das BAZ Zirich die
gleichen Rahmenbedingungen wie fir alle anderen BAZ mV.

Das SEM legt die Grundprinzipien in den Bereichen Unterbringung, Betreuung und
Gesundheitsvorsorge und die zu erbringenden Aufgaben und Prozesse in seinem Be-
triebskonzept Unterbringung (BEKO)*8 fiir alle BAZ einheitlich fest, so u.a. die quanti-
tativen und qualitativen Vorgaben in der Betreuung, die Sicherheit oder die Hausord-
nung. Das SEM Uberprift im Rahmen von Audits regelmassig deren Einhaltung. Den
Betreiberorganisationen verbleibt insgesamt wenig Spielraum in der individuellen Aus-
gestaltung der Regelungen.

Auch wenn eine gute Auswahl, Ausbildung und Fihrung der Mitarbeitenden essenziell
sind, halt das SEM mit der Festlegung des Betreuungsschlissels den grossten Hebel
in der Hand, in welcher Qualitat die Betreuung der Gesuchstellenden gewdhrleistet
werden und wie weit diese Uber die Bereitstellung der «Hotellerie» (Unterkunft und
Verpflegung) hinausgehen kann. Der minimale Betreuungsschlissel betragt fir BAZ
bis 300 Betten eine/n Mitarbeiter/in pro 50 Betten und ab 300 Betten eine/n zusétzli-
che/n Mitarbeiter/in pro 100 zuséatzliche Betten. Liegen spezifische Voraussetzungen
wie komplexe betriebliche Anlagen mit zusatzlichem Aufwand (z.B. mehrere Speise-
séle oder eine sehr dezentrale Gebaudeanlage) oder ein hoher Beschaftigungsbedarf
(z.B. bei heikler Nachbarschaft oder Abgelegenheit des Zentrums) vor, kénnen zusatz-
liche Stelleneinheiten geprift werden.'® Fir die Betreuung von UMA gilt ein separater
Schlussel.

Ein weiterer wichtiger Hebel im Hinblick auf die Betreuungsqualitat besteht bei der De-
finition und Gewichtung der Zuschlagskriterien im Rahmen der Submissionen. Aktuell
werden der Preis mit 30 Prozent, das Betreuungs- und Beschaftigungskonzept mit
35 Prozent, das Konzept Personalplanung und Schwankungstauglichkeit mit 20 Pro-
zent und das Konzept Schulung und Weiterbildung mit 15 Prozent gewichtet. Auf den
ersten Blick mag es deshalb erscheinen, als ob dem Preis gegentber den qualitativen
Aspekten eine untergeordnete Rolle beigemessen wirde. Tatséchlich enthalten jedoch
auch als «qualitativ» bezeichneten Kriterien teilweise finanzielle Komponenten, bei-
spielsweise die Personalplanung und Schwankungstauglichkeit. So kann eine héhere
Schwankungstauglichkeit dann gewahrleistet werden, wenn mit befristeten Arbeitsver-
tragen und damit einhergehend schlechteren Anstellungsbedingungen gearbeitet wird.

18 Betriebskonzept Unterbringung (BEKO), Version 3.0 vom 1. Januar 2021.
19 BEKO S. 18.
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Verzichtet die AOZ als Fachorganisation auf einen hdheren Anteil an befristeten Ar-
beitsvertragen, schlagt sich dies entweder im Preis nieder oder aber sie trégt das gros-
sere unternehmerische Risiko selbst. Ebenfalls entscheidend fiir den Zuschlag ist, wie
schwierig es ist, die volle Punktzahl bei den Qualitatskriterien zu erreichen. Nur bei
hohen Anspruchen an deren Erfiillung ist eine tatsachliche Differenzierung zwischen
den Anbietern maoglich.

Steht bei einer Submission somit direkt oder indirekt der Preis und nicht die Qualitat
des Angebots im Vordergrund, missen tendenziell Abstriche bei der Betreuung ge-
macht werden, indem unter Umstanden weniger qualifiziertes Personal angestellt oder
dieses schlechter entlohnt wird. Legt eine Betreiberfirma besonderen Wert auf eine
Leistungserbringung durch qualifiziertes Personal und eine angemessene Entléhnung,
riskiert sie damit, bei der Submission nicht berticksichtigt zu werden.

Der Stadtrat hat diesbeziglich ein Zeichen gesetzt, indem er im neuen Leistungsauf-
trag an die AOZ, welcher am 1. Januar 2022 in Kraft getreten ist, den Verwaltungsrat
beauftragt, Kriterien fur die Bewerbung auf Drittauftrdge zu definieren (Art. 9 Abs. 1
Leistungsauftrag). Bei der Bewerbung auf Ausschreibungen soll der Verwaltungsrat
zudem schwergewichtig auf die Positionierung des AOZ als Fachorganisation setzen
(Art. 9 Abs. 3 Leistungsauftrag). Diese Haltung vertreten auch die Verfassenden der
Motion betr. Revision der VO AOZ?°. Ebenso gab der Stadtrat inhaltliche Vorgaben
(Minimalstandards) zur Unterbringung (Art. 12 ff. Leistungsauftrag)?t, zur ambulanten
und stationaren Betreuung (Art. 15 f. Leistungsauftrag)??, zur Gesundheitsversorgung
(Art. 17 Leistungsauftrag)?3, zur Beruicksichtigung von vulnerablen Personen (Art. 18 ff.
Leistungsauftrag) sowie zu Information und Beschwerdestellen (Art. 22 ff. Leistungs-
auftrag)?*. Auch damit kam er einer Forderung aus der genannten Motion nach. Zudem
verhangte der Stadtrat in Art. 28 Abs. 1 Leistungsauftrag ein Moratorium bis zum
31. Dezember 2023 fir neue Auftrage von Dritten in Bundesasylzentren, kantonalen
Durchgangszentren und MNA-Zentren. Nicht davon betroffen sind allfallige in den be-
treffenden Leistungsvereinbarungen vorgesehene Verlangerungen (wie beispiels-
weise mit dem BAZ Ziirich) und Anpassungen bestehender Auftrage (Art. 28 Abs. 2
Leistungsauftrag).

Abhangig davon, welche Kriterien gemass Art. 9 Leistungsauftrag fir kiinftige Bewer-
bungen auf Drittauftrage definiert werden, kann dies fur die AOZ bedeuten, dass sie
sich — je nach Art der Ausschreibung — an Submissionen von Betreuungsmandaten in
den BAZ nicht mehr beteiligen kann. Durch den Verzicht auf die Ubernahme neuer
oder die Beendigung bestehender Leistungsvereinbarungen mit dem SEM wirde die
AOZ respektive deren Eigentumerin, die Stadt Zirich, zwar ein Zeichen setzen, dass
in der Betreuung Personen die effektiven qualitativen Aspekte gegeniber den wirt-
schaftlichen starker gewichtet werden sollen. Dies wiirde auch Wind aus den Segeln
der Kritikerinnen und Kritiker der AOZ nehmen. Fuhrt dies jedoch dazu, dass die AOZ
bei der Vergabe von Mandaten nicht mehr bericksichtigt wird, werden dadurch weder
fur die Betreuungs-Mitarbeitenden in den BAZ noch fiir die Gesuchstellenden die an-

20 v/gl. Auszug aus dem substanziellen Protokoll der 105. Ratssitzung vom 26. August 2020 betr. Mo-
tion 2020/273 (Gemeinderat Stadt Zrich).

21 Unterbringungsreglement der Asyl-Organisation Zirich (AOZ) vom 1. Januar 2022 (AS 851.166).

22 Betreuungsreglement der Asyl-Organisation Zurich (AOZ) vom 1. Januar 2022 (AS 851.167).

23 Gesundheitsversorgungsreglement der Asyl-Organisation (AOZ) vom 1. Januar 2022 (AS 851.168).
2 Informations- und Beschwerdemanagementreglement der Asyl-Organisation Zurich (AOZ) vom

1. Januar 2022 (AS 851.169).
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gestrebte Verbesserung der Arbeits- resp. Lebensumstande erzielt. Aufgrund des be-
schrankten (Schweizer) Marktes von Anbietern von Betreuungsdienstleistungen im
Asylbereich liegt es mutmasslich im Interesse des SEM, dass weiterhin ein gewisser
Markt spielt und sich auch die AOZ als Fachorganisation mit Aussicht auf Erfolg an
Ausschreibungen beteiligt.

Empfehlung 4  Dem Verwaltungsrat der AOZ wird empfohlen, sich beim SEM daftir
einzusetzen, dass bei den Vergabekriterien die Unterscheidung von
qualitativen und quantitativen Kriterien gescharft wird und bei Sub-
missionen den effektiven qualitativen Kriterien hohes Gewicht bei-
gemessen wird.

Letztlich ist jedoch auch anzuerkennen, dass der Handlungsspielraum des SEM nicht
unbeschrénkt ist, da sich dieses seinerseits an den politischen und finanziellen Vorga-
ben des Bundes ausrichten muss.
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6.1

Bundesasylzentrum Ziirich (BAZ Ziirich)

Testbetrieb Juch-Areal

Um den vereinbarten Testbetrieb fir das beschleunigte Asylverfahren durchzufiihren
war geplant, auf dem «Duttweiler»-Areal ein neues Gebaude zu errichten. Allerdings
zeigte sich rasch, dass sich ein Neubau aufgrund von Widerstand aus der Anwohner-
schaft und angekindigter Rekurse nicht innerhalb der notwendigen Frist realisieren
liesse. Deshalb beschloss der Stadtrat im Juni 2013, den Testbetrieb in den ehemali-
gen Saisonnier-Unterkinften auf dem «Juch»-Areal in Zurich-Altstetten einzurichten.

Ab dem 1. Januar 2014 stellte die AOZ den Betrieb auf dem Juch-Areal sicher. Dieser
umfasste nicht nur die Betreuung der Asylsuchenden, sondern auch den Gebaudeun-
terhalt sowie die Schulung der Kinder. Der Sicherheitsdienst wurde bis Ende Septem-
ber 2015 durch die aufsuchende Sozialarbeit auf Zirichs Strassen (sip zuri), danach
ebenfalls durch die AOZ wahrgenommen. Es wurde dabei kein striktes Kontroll- und
Sicherheitsregie gelebt: Das Geldnde war zwar umzaunt, de facto konnten die Asylsu-
chenden dieses aber jederzeit verlassen oder Besuchende in das Areal lassen und sie
besassen auch die Schlissel zu ihren Raumlichkeiten. Zudem waren neu Mobiltele-
fone erlaubt. Es bestand ein grosses Engagement von Freiwilligen aus dem Quartier
und es wurden diverse Beschaftigungsmoglichkeiten angeboten. Von einem Teil der
befragten (ehemaligen) AOZ-Mitarbeitenden, die bereits im Test-Betrieb Juch tatig wa-
ren, wird der Umgang zwischen den Asylsuchenden und den Betreuungspersonen als
familiar beschrieben und das Areal als «Asylkommune» bezeichnet. Gegen aussen
wurde der Testbetrieb bald als Vorzeigemodell wahrgenommen, welches grosses In-
teresse auf sich zog und in welchem regelmassig Fihrungen fir Gemeinwesen und
Organisationen stattfanden, die an dieser offenen und locker gehandhabten Betreu-
ungsform interessiert waren. In den Gesprachen hat sich jedoch gezeigt, dass diese
auch Schattenseiten hatte: Ein Teil der befragten (ehemaligen) AOZ-Mitarbeitenden
fuhlte sich bei der Arbeit nicht sicher, da sich auf dem Gelande haufig unbekannte
Personen befunden hatten und man nicht gewusst habe, wen man am Morgen antref-
fen wirde. Waffen seien problemlos in die Unterkunft gebracht worden, was bei Aus-
einandersetzungen unter Asylsuchenden nicht nur fir diese, sondern auch fir die Be-
treuenden zu geféahrlichen Situationen gefiihrt habe. Zudem hatten auch ein mehr oder
weniger offener Drogenhandel, Hehlerei und weitere Delikte stattgefunden. Diese As-
pekte seien zumindest teilweise den Vorgesetzten und sowie weiteren zustandigen
Personen — nicht zuletzt auch aufgrund der diversen Polizeieinsatze — bekannt gewe-
sen. Zwischen Gesuchstellenden und Betreuungspersonen habe zudem teilweise
keine professionelle Distanz mehr geherrscht, beobachtete Straftaten seien nicht ge-
meldet oder seitens Vorgesetzen nicht ernst genommen worden. Wahrend ein Teil der
Mitarbeitenden die Juch-Kultur beflrwortete, kritisierten andere, dass im Juch eigent-
lich die Gesuchstellenden die Leitung innegehabt hatten.

Gemass der Wahrnehmung von Gesprachspartnerinnen und -partnern seien auch im
weiteren Umfeld des Juch-Betriebs diese Umstande zumindest teilweise bekannt ge-
wesen. Im damaligen Zeitpunkt seien sie jedoch in den Hintergrund gertickt und die
Juch-Kultur sei insbesondere auch seitens Politik schéngeredet worden. Als Griinde
hierfir werden genannt, dass das Bild des Vorzeigebetriebs nicht gestort oder die an-
stehende Abstimmung zum Bau des BAZ Zirich nicht gefahrdet werden sollte, was in
Gesprachen mit damals Beteiligten auch selbstkritisch eingestanden wurde. Diese
«ideologische Blase» trug dazu bei, dass die Mitarbeitenden nur ungentigend auf den
Umzug ins BAZ Zurich vorbereitet waren (vgl. Kapitel 6.3).
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6.2

Der Testbetrieb wurde im Zeitraum vom 1. Januar 2014 bis zum 31. August 2015 von
vier externen Auftragnehmerinnen und Auftragnehmern des SEM evaluiert.?> Die Aus-
wertung ergab aus Sicht der Priifenden, dass der Testbetrieb planmassig funktioniere
und sich fir eine schweizweite Umsetzung eigne. So konnten die Verfahren im Ver-
gleich zum Regelbetrieb um rund 40 Prozent beschleunigt, die Wegweisungen von Ge-
suchstellenden ohne Bleibeperspektive rascher durchgefiihrt und die Wirtschaftlichkeit
durch die Neustrukturierung verbessert werden. Als weiterer positiver Aspekt wurde
der ausgebaute Rechtsschutz gewertet, welcher zu einer héheren Rechtsstaatlichkeit,
Effizienz, Glaubwirdigkeit und Akzeptanz des Asylverfahrens beitrage. Dies wirkte sich
wiederum in einer niedrigeren Beschwerdequote aus.

Die Schwerpunkte der Evaluation des SEM lagen somit auf den Auswirkungen des
Konzepts «alles unter einem Dach» und der betriebswirtschaftlichen Analyse. Bei der
Auswertung der Qualitat der Asylverfahren wurde der Fokus auf die rechtlichen As-
pekte, insbesondere der Qualitat der Entscheide, gelegt. Die Juch-spezifische, offen
gelebte Betreuungsform stand hingegen nicht im Fokus der SEM-Analyse. Dies er-
staunt nicht, da aus Sicht des SEM auf dem Juch ja auch das geplante beschleunigte
Verfahrensform und nicht ein neues Betreuungsmodell erprobt werden sollte.

Auch der Zircher Stadtrat erstellte einen Bericht zum Testbetrieb. Dabei kam er zum
Schluss, dass der Testbetrieb als Erfolg gewertet werden kénne und dass die Erfah-
rungen mit dem Zentrum Juch gezeigt hatten, dass der Stadtrat Zirichs Mdglichkeiten,
ein Bundesasylzentrum nach neuem Muster zu beherbergen, richtig eingeschatzt
habe.?6

Da die Evaluation des Betriebs fiir den Zeitraum bis August 2015 sowohl seitens SEM
wie auch der Stadt Zurich positiv ausfiel, wurde der Testbetrieb Juch bis zum Inkraft-
treten des neuen Asylgesetzes weitergefiihrt.

Bau BAZ Ziirich

Das Projekt fiir den Bau des BAZ Zirich wurde von der Stadt Zurich unter Mitwirkung
des SEM erarbeitet. In einer Rahmenvereinbarung zwischen Bund und Stadt Zirich
vom Mai 201527 verpflichtete sich die Stadt zum Bau des BAZ Zrich, der Bund seiner-
seits, dieses fur 15 Jahre mit zweimaliger Verlangerungsmaoglichkeit um je funf Jahre
kostendeckend zu mieten. Erstellerin des Gebaudes war somit die Stadt Ziurich, Mie-
terin und Betreiberin das Bundesamt fiir Bauten und Logistik (BBL) und Nutzerin der
Anlage das SEM, welches die Betreuung der Asylsuchenden im Rahmen der Verein-
barung vom Mai 2015 der AOZ ubertragen hat.

In einer gemeinsamen Medienmitteilung des Sozial- und des Hochbaudepartements
vom 14. April 201628, in welchem die Ausschreibung des Baus kommuniziert wurde,

25 Vgl. Bericht «Evaluation Testbetrieb», Zusammenfassung der Evaluationsergebnisse, Staatssekre-
tariat fir Migration SEM, vom November 2015.

26 \/gl. «Bericht zum Testbetrieb des Bundesasylzentrums auf dem Juch-Areal aus Sich der Stadt Zu-
rich», Beilage zur Weisung zum Postulat GR Nr. 2013/40 von Marcel Schénbéachler (CVP) vom

6. Februar 2013, S. 15.

27 STRB Nr. 446/2015 vom 20. Mai 2015.

28 Medienmitteilung Stadtrat Zurich «Bau des neuen Bundesasylzentrums wird ausgeschrieben» vom
14. April 2016 (https://www.stadt-zuerich.ch/sd/de/index/ueber_das_departement/medien/medienmit-
teilungen_aktuell/2016/april/160414a.html).
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wurde dieser als «dreigeschossiges Gebaude um einen Innenhof, das Schutz, Wohn-
lichkeit und Zweckmassigkeit vereinen soll» beschrieben. Weiter wurde ausgefuhrt,
dass zwar der Bund die Kosten fur das Asylzentrum Uber den Mietzins vollumfénglich
trage, die Stadt Zirich aber als Bauherrin auftrete. Gemass der Medienmitteilung soll-
ten dadurch «die demokratischen Mitbestimmungsmaoglichkeiten der Stadtbevolke-
rung» gewahrleistet werden. Im Tages-Anzeiger?® liess sich der Sozialvorsteher an-
lasslich der Medienkonferenz zur Vorstellung des Objektkredits wie folgt zitieren: «Wir
wollen ein Zentrum mit Dorfcharakter», und der Hochbauvorsteher doppelte nach, es
brauche einen Baukomplex mit guter Wohnqualitat, in dem die Sicherheit gewéhrleistet
sei.

In der Weisung zum Verpflichtungskredit®® wurde speziell der Innenhof hervorgehoben,
welcher den Asylsuchenden als Aufenthaltsbereich diene. Dank diesem kdénne auch
auf eine Umz&aunung verzichtet werden. Die Privatsphéare solle durch die Unterteilung
in kleinere Wohncluster mit eigenen Nasszellen gewéhrleistet werden, die um den In-
nenhof gruppiert seien und so einen Dorfcharakter erzeugen wirden. Der Innenhof und
der begehbare Aussenbereich im zweiten Stock wirden gerade auch fur Familien Auf-
enthalts- und Rickzugsmaoglichkeiten bieten. In der Weisung wird weiter ausgefuhrt,
dass es das oberste Ziel sei, durch geschickte Raumkonzeption, Betriebsablaufe und
Materialienwahl Wohnlichkeit herzustellen und die Bewohnenden zur Gemeinschaft-
lichkeit und Mitgestaltung des taglichen Lebens zu motivieren.®? Auch in der Abstim-
mungszeitung zum Objektkredit zur Erstellung eines Bundesasylzentrums auf dem
Duttweiler-Areal®? wurde der Bau entsprechend dargestellt.®3

Die Vorlage wurde im Ziircher Gemeinderat emotional debattiert.>* Dabei stand nicht
der Bau an sich im Vordergrund, sondern ideologische Grundsatzfragen hinsichtlich
des Umgangs mit und der Betreuung von Asylsuchenden. Es war den Parlamentarie-
rinnen und Parlamentariern dabei durchaus bewusst, dass der Bund die Vorgaben zur
Austibung des Betriebs machen wirde. Da die revidierte Verordnung des Eidgendéssi-
schen Justiz- und Polizeidepartements (EJPD) Uber den Betrieb von Unterklinften des
Bundes im Asylbereich®® in jenem Zeitpunkt noch nicht vorlag, verliehen mehrere Frak-
tionen ihrer Hoffnung Ausdruck, dass man auf diese einen wesentlichen Einfluss neh-
men kdnne und insbesondere der liberale Betrieb des Juch-Areals im Betriebskonzept
Niederschlag finden wiirde.¢ In diesem Sinne ausserte sich beispielsweise die CVP-
Fraktion: Die Stadt Zurich sei als Standortgemeinde ein wichtiger Gesprachspartner
des Bundes und kdnne sich bei der Ausarbeitung der Betriebskonzepte einbringen. Sie
betonte zudem, dass es ihr wichtig sei, dass das Bundesasylzentrum offen sei und
dass sie ein liberales Betriebskonzept beflrworte. Fir die Fraktion der Griinen war klar,
dass «ein Bundesasylzentrum mitten in der Stadt Zurich andere bauliche und soziale

2 Tages-Anzeiger, 14. April 2014 (https://www.tagesanzeiger.ch/zuerich/stadt/so-soll-das-bundesasyl-
zentrum-in-zuerichwest-aussehen/story/10650268).

30 GR Nr. 2016/403.

31 Weisung S. 5.

32 Abstimmungszeitung Stadt Zirich fur die Abstimmungen vom 24. September 2019.

33 Abstimmungszeitung S. 2.

34 Auszug aus dem substanziellen Protokoll 151. Ratssitzung vom 12. April 2017 zum Geschaft
2016/403.

35 Verordnung des EJPD uber den Betrieb von Zentren des Bundes und Unterkiinften an den Flugha-
fen vom 4. Dezember 2018 (Stand am 1. Méarz 2019); 142.311.23.

36 vgl. Postulat 2017/78 betreffend Bundesasylzentrum auf dem Duttweiler-Areal, Ausarbeitung eines
Betriebskonzepts und einer Hausordnung nach liberalen und offenen Kriterien sowie mit einer lokalen
Gestaltungfreiheit.
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Rahmenbedingungen» brauche und der SP-Sprecher hielt fest, dass die Zustimmung
zum Objektkredit kein Blankocheck an das SEM sei und dass Betriebskonzepte, wel-
che den menschenwirdigen Prinzipien der Stadt Zirich im Umgang mit Gefliichteten
widersprechen wirden, entschieden bekdmpft wirden.

Auch der Sozialvorsteher zeigte sich zuversichtlich: «Es ist ein vorbildliches Projekt,
vor allem auch fir andere Zentren, die in der Schweiz entstehen werden. Das BAZ wird
auf den Erfahrungen des Testbetriebs Juch aufbauen. (...) Mit dem Zentrum kénnen
wir auch weiterhin positiv auf die Asylpolitik auf Bundesebene Einfluss nehmen, so wie
wir das mit dem Zentrum Juch schon gemacht haben»®’. Zwar adressierte auch er,
dass letztliche viele Entscheide in der Kompetenz des Bundes lagen, sagte aber auch,
dass man heute in einem sehr guten Dialog mit den Bundesstellen und dem SEM sei
und durchaus als Partner bezeichnet werden kénne. Flankiert wurde die Debatte mit
verschiedenen politischen Vorstdssen.® Der Gemeinderat stimmte der Vorlage mit
93:25 Stimmen zu.

Der Empfehlung von Stadt- und Gemeinderat, die Vorlage anzunehmen, folgten auch
die Zurcher Stimmberechtigten und befurworteten am 27. September 2017 den Objekt-
kredit mit 72 532 Ja zu 30 563 Nein-Stimmen.

6.3 Umzug ins BAZ Ziirich auf dem Duttweiler-Areal

Der Umzug vom Juch-Areal ins BAZ Zirich gestaltete sich von Beginn weg turbulent.
Da sich der Bau des BAZ Zirich verzdgerte und auf dem Juch-Areal im Herbst 2018
mit den Bauarbeiten fur das Eishockeystadium begonnen werden sollte, wurden rund
150 Asylsuchende in der Halle 9 in Zirich-Oerlikon untergebracht, weitere spater auch
noch im BAZ Embrach. Dies bedeutete flr die Mitarbeiten, dass sie innert kurzer Zeit
Doppelstrukturen aufbauen und aufrechterhalten mussten, beispielsweise bei der
Schulung der Kinder, dem Catering, dem Sicherheitsdienst oder dem Transport der
Gesuchstellenden zu deren diversen Terminen. Auch als der Umzug unmittelbar be-
vorstand, ergab sich aufgrund von Bauméangeln beim BAZ Zirich nochmals eine Ver-
zogerung. Diese war besonders problematisch, da befristete Arbeitsvertrage bereits
ausgelaufen oder Arbeitsverhaltnisse gekindigt waren.

So verblieb den Fiuhrungspersonen kaum Zeit und Energie, um sich selbst und ihre
Mitarbeitenden organisatorisch und inhaltlich auf den Umzug vom Juch ins BAZ Zirich
und die damit anstehenden Veranderungen vorzubereiten. Zwar fanden verschiedene
Informationsveranstaltungen statt, welche fur die Mitarbeitenden verpflichtend waren.
Der Fokus lag dabei aber offensichtlich mehr auf den Anderungen, welche sich im ver-
traglichen Arbeitsverhaltnis ergeben und weniger, was der Wechsel fur den Arbeitsall-
tag der Mitarbeitenden (und Gesuchstellenden) bedeuten wird. In den Gespréachen
wurde zudem darauf hingewiesen, dass fur Mitarbeitende ohne deutsche Mutterspra-
che die Informationen auch zu technisch und dadurch nicht vollumféanglich verstandlich
gewesen sein kbnnten. Es gab auch Mitarbeitende, welche sagten, dass sie auf dem
Papier gewusst hatten, wie es wird, dies aber in der Realitéat zu erleben, sei etwas ganz
Anderes gewesen.

87 Auszug aus dem substanziellen Protokoll 151. Ratssitzung vom 12. April 2017 zum Geschaft
2016/403, S. 3 f.

38 Vgl. https://www.gemeinderat-zuerich.ch/geschaefte/detailansicht-geschaeft?gld=fbb63f40-20e0-
4ec7-b031-c7205eb66b2c.

RES PUBLICANYS
CONSULTING

(30/58)



Bericht Auftragswahrnehmung durch AOZ im BAZ Zirich

Teilweise wurde die Kommunikation auch als widersprichlich wahrgenommen, indem
zwar darauf hingewiesen worden sei, dass kunftig die weniger liberalen SEM-Regeln
gelten wiirden, aber dass man dann schon schauen wiirde, dass man diese im eigenen
Sinne gestalten kdnne. Aus den Unterlagen ergab sich, dass den Leitungspersonen
durchaus bewusst war, dass ein Change Prozess notwendig wére, damit die Mitarbei-
tenden vom Testbetrieb Abschied nehmen und den Wechsel in die neue Struktur gut
vollziehen kénnten. Dies insbesondere auch deshalb, weil damit die Trennung von Mit-
arbeitenden, eine neue Zentrumsleitung durch das SEM, zusatzliche Akteure (z.B. Si-
cherheitsdienst) sowie neue Ablaufe und Prozesse verbunden waren. Ein solcher
Change Prozess fand jedoch aufgrund der geschilderten Situation vor und wahrend
des Umzugs nicht statt. Waren die Mitarbeitenden seitens Flihrung besser auf die neue
Arbeitssituation vorbereitet gewesen und hétten Zeit gehabt, sich auf die Anderungen
in der Ausuibung ihrer Tatigkeiten vorzubereiten, hatten mutmasslich viele Uberforde-
rungssituationen, Frustrationen bei und Kindigungen von Mitarbeitenden verhindert
werden kénnen.

Diese gesamten Umsténde fluihrten zu einer enormen Belastung der Mitarbeitenden,
insbesondere auch der Fihrungspersonen. So wurde in den Gesprachen beschrieben,
man sei bereits erschopft im BAZ Zirich angekommen, der Umzug sei unterschétzt
worden und organisatorisch, fihrungsmassig und personell schlecht vorbereitet gewe-
sen. Von einem Verwaltungsratsmitglied wurde selbstkritisch vermerkt, man sei in die-
ser Zeit «sehr getrieben» gewesen und das «big picture» habe gefehlt.

Die Aussagen der Gesprache wurde durch die Ergebnisse der Mitarbeitendenumfrage
bestatigt. Von den Umfrageteilnehmenden waren gut 40 Prozent bereits im Juch tatig.
Der prozentuale Wert, wie stark sich ihr Arbeitsalltag vom Juch zum BAZ Ziirich ver-
andert habe, lag dabei bei 75 Prozent, wobei 100 Prozent einer starken Anderung ent-
sprechen. Die Kommunikation im Vorfeld wurde mit 3.25 von 6 Punkten bewertet, die
Madglichkeit, sich in den Veranderungsprozess einzugeben, mit 3.4 von 6 Punkten. Zu-
dem haben gemass Umfrageteilnehmenden die kommunizierten Anderungen nur teil-
weise der Realitat entsprochen (3.4 von 6 Punkten). Ebenfalls als stark ungentigend
werden die Massnahmen bezeichnet, welche seitens Fihrungspersonen getroffen
wurden, um die Mitarbeitenden auf die Veranderungen vorzubereiten (3.1 von 6 Punk-
ten). Der gesamte Themenbereich «Umzug Juch in BAZ Zurich» erzielte einen Durch-
schnittswert von knapp 3.3 von 6 Punkten. Auch wenn der Umzug vom Juch ins BAZ
Zurich ein singuléares Grossereignis in der Geschichte der AOZ darstellt, so geht aus
den Ruckmeldungen klar hervor, welche Wichtigkeit eine klare, transparente und ver-
standliche Kommunikation gegenlber den Mitarbeitenden bei Veranderungen hat,
dass diese in den Wechsel einbezogen werden méchten und dass einem solchen sei-
tens Fuhrung geniligend Zeit und Ressourcen beigemessen werden mussen.

Empfehlung 5 Dem Verwaltungsrat und der Geschaftsleitung der AOZ wird emp-
fohlen, bei kiinftigen wesentlichen Anderungen in der Organisation
oder deren Aufgabengebiete der Kommunikation hohes Gewicht
und einem bewussten Change-Prozess geniugend Zeit und Res-
sourcen beizumessen.
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6.4 Gebaude BAZ Ziirich

Der Wechsel vom Juch-Areal war — trotz der Zwischenlésungen in Embrach oder in
der Halle 9 — fur viele Mitarbeitende ein Kulturschock: vom Barackendorf, der «Asyl-
Kommune», hin zu einem nichternen Zweckbau an exponierter Lage, von viel Freiheit
in der Gestaltung des Arbeitsalltags und der Betreuung der Asylsuchenden zu einem
Betrieb mit standardisierten SEM-Vorgaben geméass Betriebskonzept, vom eigenen Si-
cherheitsdienst hin zur uniformierten externen Sicherheitsfirma mit strikten Eingangs-
kontrolle samt Leibesvisitationen® bei den Gesuchstellenden.

Der hohe Zeitdruck beim Umzug, die Zwischenlésungen mit dem Doppelbetrieb vom
und Halle 9 / Embrach und die von allen Seiten als knapp beschriebenen personellen
Ressourcen brachten zudem mit sich, dass die neuen Arbeitsabldufe im BAZ Zirich
nicht erprobt werden konnten. Die interne Infrastruktur musste wahrend dem laufenden
Betrieb aufgebaut werden, wozu kaum Zeit blieb. Dadurch habe sich die Organisation
von Beginn weg im Krisenmodus befunden.

Der Bau wies beim Einzug zudem nach wie vor verschiedene technische Méangel auf.
So fielen beispielsweise Turfallen ab, die Heizung funktionierte nur ungenigend oder
es war zu wenig Geschirr vorhanden. Was von aussen betrachtet als «Kinderkrankhei-
ten» wahrgenommen werden kann, fuhrte bei den ohnehin schon unter grosser Belas-
tung stehenden Mitarbeitenden zu zusatzlichem Stress. Zudem zeigten sich auch kon-
zeptionelle Mangel des Gebaudes, wie beispielsweise ein fehlender Sichtschutz vor
den Fenstern, so dass Passanten freien Blick in die Zimmer der Bewohnerinnen und
Bewohner hatten. Ebenso wurden durch eine unginstige Anordnung der Raumlichkei-
ten die Arbeitsablaufe zusatzlich erschwert.

Wesentlich ins Gewicht fiel aber, dass der Bau bei weitem die Vorstellung von «dorfli-
chem Charakter» oder «Wohnlichkeit», von welchen im Vorfeld die Rede war, nicht
einloste. Beim Bau lag der Fokus zudem offensichtlich zu wenig auf den Nutzerinnen
und Nutzern des Gebaudes, den Mitarbeitenden und den Gesuchstellenden, und es
floss nicht genligend spezifisches Know-how aus dem Betrieb eines Asylzentrums in
die Planung ein. Insgesamt habe man darauf vertraut, dass es dann schon funktioniere,
wurde dazu in einem Gesprach gesagt.

Die unterschiedlichen Bereiche fur die verschiedenen Bewohnenden-Gruppen wie
UMA, allein reisende Frauen oder Familien grenzen sich nicht deutlich ab, Riickzugs-
rAume sind knapp und die Sozialraumgestaltung wurde ungenigend geldst. Exempla-
risch zeigt sich dies am asphaltierten Innenhof. Dieser wirkt nicht nur abweisend, son-
dern kann im Sommer aufgrund der Hitze durch die Kinder nur beschréankt zum Spielen
genutzt werden. Ebenso weist die karge Terrasse keine Aufenthaltsqualitét auf.

Dass der Bau bei Mitarbeitenden oder den Bewohnenden den Eindruck eines Gefang-
nisses weckt, wie sie der Presse gegeniber sagten, ist vor diesem Hintergrund nach-
vollziehbar.

Seit der Er6ffnung wurden zwar — insbesondere in Zusammenarbeit mit der benach-
barten Hochschule fir Gestaltung — mit farblichen Akzenten das Geb&ude punktuell
freundlicher gestaltet. Auch wurden andere Verbesserungen wie die Einrichtung eines

39 Unter einer Leibesvisitation wird das Abtasten tber der Kleidung und eine Sichtung des Gepéacks
verstanden, welche sowohl bei Erwachsenden als auch bei Kindern und Jugendlichen erfolgt.
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6.5

6.5.1

Spielplatzes oder die unter den gegebenen Umstanden mdgliche Begrinung des In-
nenhofes durch die AOZ umgesetzt. Eine wesentliche Anderung wird zudem mit dem
Umbau der Kiiche erreicht, welche es kiinftig erlaubt, Gesuchstellende in die Essens-
zubereitung einzubeziehen.

Die wesentlichen baulichen Unzulanglichkeiten im Hinblick auf die Aufenthaltsqualitat
bleiben dennoch bestehen und erfordern gréssere Investitionen. In dieser Hinsicht
sollte sich die Stadt als Erstellerin des Geb&udes in der Pflicht sehen, auf ihre Kosten
Anpassungen insbesondere an der Sozialraumgestaltung vorzunehmen, um das bei
der Abstimmung abgegebene Versprechen der Schaffung eines BAZ mit «wohnlichen
und dorflichen Charakters» einzulésen. Gleichwohl wird der Bau mittlerweile vom SEM
genutzt, weshalb Verbesserungen einer Koordination und Zusammenarbeit mit dem
SEM bedurfen.

Empfehlung 6  Dem Verwaltungsrat wird empfohlen, bei der Stadt Zurich als Bau-
herrin die Finanzierung grundlegender Anpassungen insbesondere
der Sozialraumgestaltung einzufordern.

Trotz dieser Kritik sind die positiven Aspekte des neuen Geb&udes nicht ausser Acht
zu lassen: Dieses bietet sowohl den Gesuchstellenden wie auch den Mitarbeitenden
mehr Sicherheit und ist moderner und hygienischer als die Baracken im Juch. Die zent-
rale Lage ermoglicht es den Kindern und Jugendlichen zudem, die 6ffentliche Schule
besuchen.

Betrieb und Akteure BAZ Ziirich

Wahrend im Testbetrieb Juch die AOZ die Leitung innehatte und sowohl fir die Betreu-
ung, den Hausdienst und mehrheitlich auch fir den Sicherheitsdienst verantwortlich
war, werden diese Aufgaben im BAZ Zurich durch verschiedene Organisationen und
Akteurinnen und Akteuren wahrgenommen. Dies bedingt eine enge Abstimmung un-
tereinander und ein Ubereinstimmendes Rollenverstandnis. Die Zusammenarbeit funk-
tionierte insbesondere zu Beginn nur unzureichend, indem teilweise stark divergie-
rende Auffassungen Uber die Ausfiihrung des SEM-Auftrags bestanden haben. Auch
wenn im BEKO die Verantwortlichkeiten der einzelnen Berufsgruppen geregelt waren,
bestanden in der praktischen Umsetzung Unklarheiten bei der Aufgabenteilung zwi-
schen SEM, Betreuung, Sicherheitsdienst und Hausdienst: Wer macht was? Wer tragt
woflr die Verantwortung? Wer hat bei Differenzen Entscheidkompetenz?

Mitarbeitende Betreuung

Aufgrund der Medienberichterstattung ist bekannt, dass ein Teil der Mitarbeitenden der
Betreuung die strikte Art und Weise der Umsetzung des SEM-Auftrags nicht mit ihrer
inneren Haltung und ihrer Vorstellung, wie Asylsuchende behandelt und betreut wer-
den sollten, vereinbaren konnten. Aus Gesprachen ergab sich, dass ein anderer Teil
der Mitarbeitenden hingegen froh war, dass der «regellose Zustand» im Juch nun
durch klare Vorgaben abgeltst wurde und sie sich bei der Arbeit sicher fihlen konnten.
Dass sie von der anderen Mitarbeitergruppe mehr oder weniger direkt als «Komplizen
eines menschenverachtenden Systems» bezeichnet worden seien, sei flr sie schwer
zu ertragen gewesen, weil sie doch ebenfalls ihr Bestes geben wirden, um die Ge-
suchstellenden gut zu betreuen. Dieser ideologische Konflikt hat zwar bereits im Juch
bestanden, spitzte sich jedoch mit dem Wechsel ins BAZ Zirich zu. Wahrend die Stim-
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men der «systemkritischen» Mitarbeitenden in Medien und Politik breites Gehdr fan-
den, habe sich niemand dafur interessiert, dass es auch andere Wahrnehmungen gab.
Der Aussage in der Presse, dass es im BAZ Zirich nur zwei Arten von Mitarbeitenden
gebe, namlich «gebrochene und noch nicht gebrochene»°, steht die Aussage gegen-
Uber, dass es auf der einen Seite Mitarbeitende gebe, welche die Rahmenbedingungen
des SEM persdnlich ablehnen, das Asylwesen «von innen» andern méchten und daran
scheitern wirden. Auf der anderen Seite gebe es Mitarbeitende, welche die Vorgaben
akzeptieren und gerne im BAZ Zirich arbeiten wirden. Auch diese wirden jedoch ihre
Arbeit kritisch hinterfragen und Verbesserungsvorschlage einbringen. Anderungen an
den Rahmenbedingungen seien aber letztlich Sache der Politik. Bei einigen Ge-
sprachspartnerinnen und -partner entlud sich auch Frustration tber die von ihnen als
einseitig wahrgenommene Darstellung in den Medien und daruber, dass sie sich des-
halb im Freundeskreis fur ihren Arbeitsort rechtfertigen mussten. Durch die anonymen
Quellen sei zudem auch eine ldealisierung der Gesuchstellenden vorgenommen wor-
den. In der Realitat sei zwar der Umgang mit den meisten tatsachlich problemlos, aber
man misse auch auf diejenigen vorbereitet sein, welche sich nicht zuletzt aufgrund
von Alkohol- oder Drogenkonsum aggressiv verhalten wirden oder kriminell seien.
Ebenso misse man — ohne die Situation der Gefliichteten zu verharmlosen — niichtern
sehen, dass Selbstverletzungen auch als Druckmittel im Verfahren eingesetzt wirden.
Je nach Herkunftslander der Gesuchstellenden gabe es zudem kritische Konstellatio-
nen, insbesondere bei Gesuchstellenden, denen bereits von Beginn weg bewusst sei,
dass sie kein Bleiberecht erhalten wirden. So wirden denn auch nicht alle mit guten
Absichten in die Schweiz kommen. Dariiber habe aber niemand etwas geschrieben,
weil es nicht ins Bild gepasst habe, wurde bilanziert.

All dies hat dazu gefuhrt, dass zwischen den Mitarbeitenden eine eigentliche Misstrau-
enskultur entstanden ist, welche die ohnehin schon schwierige Teambildung am neuen
Ort zusatzlich erschwerte. Auch wenn sich die Zusammenarbeit gemass der Mitarbei-
tendenumfrage inzwischen wesentlich verbessert hat, ist es unabdingbar, dass bei der
Rekrutierung neuer Mitarbeitender nicht nur der Arbeitsinhalt geklart, sondern insbe-
sondere auch die Rahmenbedingungen mit dem limitierten Handlungsspielraum klar
aufgezeigt wird. Dabei soll es nicht darum gehen, keine kritischen Mitarbeitenden ein-
zustellen, sondern zu verhindern, dass sich Mitarbeitende aufgrund falscher Erwartun-
gen zum Stellenanritt entschliessen, innert kurzer Zeit resignieren und die Organisation
wieder verlassen, was letztlich fur alle Beteiligten belastend und unbefriedigend ist.

Empfehlung 7 Der AOZ wird empfohlen, in Rekrutierungsprozessen grossen Wert
auf die Klarung der Erwartungen der Bewerbenden an die Stelle zu
legen und ihnen mit Probetagen eine moglichst umfassende Sicht
der Arbeit zu ermoglichen. Dies gilt insbesondere in Rekrutierungs-
prozessen betreffend die Betreuung in Kollektivunterkinften.

40Vvgl. Tages-Anzeiger vom 18. Juni 2021, S. 16.
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Nicht nur die Rekrutierung, sondern auch die Art und Weise der Einfilhrung der neuen
Mitarbeitenden ist ein wesentliches Element fiir eine gute Zusammenarbeit im Betrieb.
In diesem Zusammenhang fiel in der Umfrage der tiefe Wert bei der Frage: «Ich bin in
meine Aufgabe und mein Aufgabengebiet umfassend eingefiihrt worden» auf (Wert:
3.4 von 6). Ein Einfuhrungskonzept hat gefehlt, weshalb auch im SEM-Audit-Bericht
vom 13. September 2021 der fehlende Prozess zur Einfilhrung neuer Mitarbeitender
moniert wurde. Ein notwendiges Einfihrungskonzept wurde in der Zwischenzeit jedoch
erarbeitet und dem SEM zugestellt.

Empfehlung 8 Der Direktion der AOZ wird empfohlen, das Einfliihrungskonzept fir
neue Mitarbeitende umgehend zu implementieren und mittels Con-
trolling dessen Wirksamkeit sicherzustellen.

Nicht nur zu Beginn des Betriebs des BAZ Zirich, sondern auch nach wie vor wird von
den Mitarbeitenden die — nicht vorhandene — digitale Infrastruktur als nervenaufreibend
empfunden. Wahrend im Juch Dossiers elektronisch gefiihrt werden konnten, missen
im BAZ viele Daten héndisch erfasst werden. Dies absorbiert viel Zeit und ist fehleran-
fallig. Das SEM hat den Handlungsbedarf erkannt und ist dabei, ein System zu entwi-
ckeln, welches einheitlich in allen BAZ implementiert werden soll. Auf eine Empfehlung
kann diesbezlglich deshalb verzichtet werden.

Zum schwierigen Start im BAZ Zirich hat auch beigetragen, dass es in diesem Zeit-
raum zu mehreren Wechseln in der Fuhrung kam. Aus den Akten sowie Gesprachen
mit betroffenen Mitarbeitenden ergab sich, dass verschiedene und voneinander unab-
hangige Ursachen zu den Kiindigungen durch die Mitarbeitenden oder Entlassungen
seitens AOZ gefluhrt haben. Es liess sich darin kein roter Faden erkennen, da die
Griinde sehr heterogen waren, so u.a. Uberforderung mit der Fiihrungsaufgabe, unter-
schiedliche Vorstellungen der Zusammenarbeit oder ein Fehlverhalten am Arbeits-
platz. Es liessen sich somit keine systematischen Ursachen eruieren, welche zu diesen
Wechseln gefihrt haben. Durch die hadufigen Abgange und die damit verbundenen Va-
kanzen wuchs der Druck auf die verbliebenen Angestellten weiter an und die Leitungs-
wechsel bendtigten von den Mitarbeitenden auch eine Adaptionszeit. Insgesamt wurde
dadurch viel Energie verbraucht und dies in einer Zeit, in welcher die Organisation
Konstanz dringend benotigt hatte. In den Gesprachen wurde jedoch immer wieder be-
tont, dass der jetzige ad Interim-Leiter Ruhe und Struktur ins BAZ Zirich gebracht
habe.

Die Leitung eines BAZ sowie eine Teamleitung innerhalb eines BAZ stellt fur eine Fuh-
rungsperson eine anspruchsvolle Aufgabe dar. Ein grosser Teil der Mitarbeitenden
weist einen Migrationshintergrund auf, wodurch Teams von Mitarbeitenden mit unter-
schiedlichen kulturellen Hintergrinden, Sprachen und Ausbildungen gefihrt werden
mussen. Was fir den Kontakt mit den Gesuchstellenden von Vorteil ist, kann in der
Zusammenarbeit zu Missverstandnissen fuhren. Fir die Mitarbeitenden selbst ist die
Betreuung von Asylsuchenden emotional anspruchsvoll. Durch die Betreuung entsteht
eine (berufliche) Beziehung zwischen den Mitarbeitenden und den Gesuchstellenden,
welche jedoch immer nur von kurzer Dauer ist. Dadurch missen sich die Mitarbeiten-
den konstant auf neue Gesuchstellende mit ihren Schicksalen einstellen. Ablehnende
Entscheide kénnen auch fir die Mitarbeitenden schwer zu akzeptieren sein. Ebenso
kénnen die Betreuerinnen und Betreuer belastende Situationen erleben wie gewaltta-
tige Auseinandersetzungen, Selbstverletzungen oder Suizidversuche. Nach solchen
Geschehnissen sind die Fihrungspersonen besonders gefordert, inren Mitarbeitenden
die notwendige Unterstlitzung zu bieten. Um diese Verantwortung wahrnehmen zu
kénnen, mussen sie Uber die notwendigen Fihrungswerkzeuge verfligen und ihrerseits
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in ihrer Aufgabe unterstiitzt und geférdert werden. In diesem Bereich besteht gemass
Schilderungen weiterhin Verbesserungspotenzial.

Empfehlung 9 Der Direktion der AOZ wird empfohlen, die Fihrungskompetenzen
ihrer Leitungspersonen mit Weiterbildungen zu starken und sie in
ihrer Aufgabe mit geeigneten Angeboten (z.B. Coaching) und Fih-
rungsgefassen zu unterstitzen.

Gerade im Umgang mit belastenden Situationen scheint es Handlungsbedarf zu ge-
ben. So schilderte eine ehemalige Mitarbeiterin in einem Medienbericht, dass sie sich
nach einem fir sie traumatischen Erlebnis im Zusammenhang mit einer Selbstverlet-
zung einer Gesuchstellerin alleine gelassen fiihlte.*! Von den Umfrageteilnehmenden
wurde die Frage, wie sie die Unterstiitzung bei der Verarbeitung von belastenden Si-
tuationen beurteilen, als nicht gentigend bezeichnet (3.95 von 6 Punkten). Dies er-
staunt, da entsprechende Konzepte tber den Umgang mit belastenden Situationen und
insbesondere auch konkrete Unterstltzungsangebote vorhanden sind und die Mitar-
beitenden in der Umfrage angegeben zu haben, diese zu kennen (5.26 von 6 Punkten).
Hier erscheint es angezeigt, die Ursachen abzuklaren, weshalb die Hilfe dennoch nicht
in Anspruch genommen wird und wie die Fihrung die Unterstitzung der Mitarbeiten-
den verstarkt proaktiv angehen kann.

Empfehlung 10 Es wird der Leitung Betreuung des BAZ Zirich empfohlen, die Ur-
sachen abzuklaren, weshalb Mitarbeitende Unterstiitzungsange-
bote nur teilweise in Anspruch nehmen und eine proaktive Unter-
stutzungsrolle der FUihrungspersonen gegeniiber betroffenen Mitar-
beitenden einzufordern.

In praktisch allen Gesprachen mit aktuellen und ehemaligen Mitarbeitenden wurde auf
die zu knappen Personalressourcen hingewiesen. Diese Aussagen widerspiegelten
sich in der Mitarbeitendenumfrage, in welcher die Frage «In meinem Team sind genu-
gend Personen, um die anfallenden Aufgaben zu erledigen» mit 3.2 von 6 Punkten
bewertet wurde. In der Folge erzielte denn auch die Frage, ob fir die Anliegen der
Gesuchstellenden gentigend Zeit zur Verfigung stehe, einen Wert von 3 von 6 Punk-
ten. Da das SEM den Betreuungsschlissen festlegt, kann die AOZ auf die zur Verfu-
gung stehenden Ressourcen nur mittelbar Einfluss nehmen. Dass sich jedoch entspre-
chende Gespréache lohnen, zeigt sich darin, dass es gelungen ist, dass das SEM zu-
sétzliche Personalressourcen fiir Konfliktpraventions-Betreuende (KPB) gewahrte und
im BAZ Zurich durch die Einstellung eines Kochs das Betreuungspersonal entlastet
wird.

Empfehlung 11 Der Direktion der AOZ wird empfohlen, sich weiterhin beim SEM
dafur einzusetzen, dass der Betreuungsschlissel so festgelegt
wird, dass den Mitarbeitenden gentigend Zeit fiir eine befriedigende
Erledigung ihrer Aufgaben und insbesondere zur Betreuung der Ge-
suchstellenden zur Verfligung steht.

41 Vvgl. Tages-Anzeiger vom 18. Juni 2021, S. 17.
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6.5.2 Sicherheitsdienst

Nebst dem Bau, welcher Anlass zu Kritik gab, war es in erster Linie die Art und Weise
der Umsetzung des Sicherheitsdienstes, welche Ursache flr die mediale Berichterstat-
tung nach der Inbetriebnahme des BAZ Zirich war.

Wahrend im Juch der Umgang mit den Gesuchstellenden grundsétzlich auf Vertrauen
beruhte, standen im BAZ Zirich die Kontrolle und die Gewahrleistung von Ruhe und
Ordnung im Vordergrund. Dies manifestierte sich nicht nur an den nunmehr uniformier-
ten Sicherheitsmitarbeitenden, sondern insbesondere auch an den Eingangskontrol-
len, welche nicht nur die Uberpriifung der Personalien, sondern auch eine Leibesvisi-
tation umfassen. Diese Kontrollen wurden von einem Teil der AOZ-Mitarbeitenden wie
auch der Gesuchstellenden als schikants wahrgenommen, als wirden die Gesuch-
stellenden unter Generalverdacht gestellt.

Aufgrund verschiedener Berichte muss davon ausgegangen werden, dass das Sicher-
heitspersonal zu Beginn zu wenig auf den Umgang mit vulnerablen Personen sensibi-
lisiert und geschult war und die Durchsetzung des Sicherheitsaspekts Vorrang vor al-
lem hatte. So kam es beispielsweise am Anfang dazu, dass Schilerinnen und Schilern
Bleistifte abgenommen wurden, da diese als Waffen hatten missbraucht werden kon-
nen. Was aus der Warte des Sicherheitspersonals als notwendig erschien, stiess bei
Bevdlkerung und Politik auf Unverstandnis und fuhrte zu den ersten Medienberichten,
hitzigen Diskussionen im Zircher Parlament und den bereits genannten dezidierten
Aussagen des Vorstehers des Sozialdepartements. Die AOZ stand dabei (neben der
Stadt Zirich) im Fokus, obschon der Sicherheitsdienst durch eine Drittfirma ausgefuhrt
wird, welche im Auftrag und gemass Vorgaben des SEM agiert und die AOZ somit nicht
Verursacherin der kritisierten Umstande war.

Die generelle Handhabung der Sicherheit in Bundesasylzentren durch private Firmen
wurde aufgrund von Vorfallen in verschiedenen BAZ (wovon jedoch keiner aus dem
BAZ Zurich war) medial landesweit thematisiert,*? insbesondere die Anwendung von
Gewalt oder die Einschliessung von Bewohnenden in «Besinnungsraumen». Diese
Thematik wurde im Auftrag des SEM von Alt-Bundesrichter Oberholzer umfassend un-
tersucht. 43 Dieser attestiert (wie bereits die Nationale Kommission zur Verhitung von
Folter, welche die Situation in den Bundesasylzentren regelméssig und systematisch
pruft), dass die Unterbringung und Betreuung (inkl. Sicherheitsdienst) in den Bunde-
sasylzentren menschen- und grundrechtskonform ist. Alt-Bundesrichter Oberholzer
macht aber auch Empfehlungen. So kam er in seinem Bericht zum Schluss, dass «die
weitgehend vollstandige Ausgliederung der Sicherheitsaufgaben an private Dienstleis-
tungserbringer — verbunden mit der fehlenden Klarung ihrer Befugnisse zur Anwen-
dung polizeilichen Zwangs und polizeiliche Massnahmen sowie der nicht fir polizeili-
che Aufgaben ausgerichteten Ausbildung ihrer Mitarbeitenden — eines der zentralen
Probleme darstellen durfte»*4, zumal sich diese Sicherheitsunternehmen in ihrem or-
dentlichen Geschéftsbereich primar Aufgaben im Bereich der Objektbewachung, des
Personenschutzes und des Ordnungsdienstes bei Veranstaltungen widmen wirden.*
Alt-Bundesrichter Oberholzer empfahl dem SEM deshalb, «mogliche Alternativen zur

42 \/gl. u.a. Rundschau vom 5. Mai 2021 — Thema: "Gewaltzone Asylheim” (https://m.
srf.ch/programm/tv/sendung/P940234379527_T938403507812).

43 Bericht Uber die Abklarungen von Vorwirfen im Bereich der Sicherheit in Bundesasylzentren von
Alt-Bundesrichter Niklaus Oberholzer vom 30. September 2021.

44 Bericht Oberholzer S. 63.

45 Bericht Oberholzer, S. 63.
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weitgehend vollstandigen Ausgliederung der Sicherheitsaufgaben an private Leis-
tungserbringer zu tberprifen und seine heutigen Prozesse zur Einflussnahme auf die
privaten Leistungserbringer zu tiberdenken»?6. So kénnten die eigentlichen Schlissel-
positionen in den Zentren mit Angestellten des Bundes (oder der Kantone) besetzt
werden und allein diesen Entscheidungs- und Verfigungsbefugnisse gegeniiber den
Asylsuchenden eingeraumt werden.*’

Bei aller (berechtigter) Kritik an der Art und Weise der Ausiibung der Sicherheitsvor-
kehrungen soll trotzdem darauf hingewiesen werden, dass in der medialen Berichter-
stattung diejenigen Stimmen der Mitarbeitenden, welche froh um die verstarkten Si-
cherheitsvorkehrungen waren, kaum Beachtung fanden. Die Tatsache, dass es im Ge-
gensatz zum Juch nun stark erschwert sei, Waffen in die Unterkunft zu schmuggelin,
gebe ihnen ein grosseres Sicherheitsgefuihl bei der Arbeit, insbesondere, wenn sie bei
Konfliktsituationen einschreiten missten. Das Gleiche gelte auch im Hinblick auf Asyl-
suchende, welche stark alkoholisiert seien oder unter anderen Drogen stehen wirden
und nun bereits beim Eingang zum Zentrum erkannt wiirden und dadurch das Konflikt-
potenzial abnehme. Ebenso kdnnten sich keine unbekannten Personen mehr im Zent-
rum aufhalten. Auch Gesuchstellende, welche nach ihrer Flucht weiterhin bedroht wiir-
den oder die damit rechnen missen, dass ihre Angehérigen im Ursprungsland Repres-
salien ausgesetzt waren, wenn der Aufenthaltsort der Geflichteten bekannt wirde,
wurden sich durch die Kontrollen sicherer fiihlen und ihre Anonymitat ist aufgrund des
eingeschrankten Zugangs Dritter in das BAZ Zirich besser gewabhrt.

In den Berichten teilweise unerwahnt blieben — nebst dem Mitbringen moglicher Waffen
— weitere Griinde fir die Eingangskontrollen: So ist der Umstand, dass Quittungen fir
Waren gezeigt werden mussen, Teil einer Vereinbarung mit dem o6rtlichen Gewerbe,
um Diebstahl und Hehlerei zu verhindern. Die Erfahrungen aus dem Betrieb Juch ha-
ben gezeigt, dass in diesem Bereich durchaus Handlungsbedarf besteht. Und mit der
Erfassung der Gesuchstellenden beim Verlassen des BAZ soll die Anwesenheit bei
Terminen (mit Rechtsvertreterinnen und -vertretern, Dolmetschenden, Medizin, Pflege
etc.) gewahrleistet werden, was insbesondere auch im Interesse der Gesuchstellenden
ist.

Es brauchte einige Zeit, bis die Anlaufschwierigkeiten zwischen den Akteurinnen und
Akteuren verbessert werden konnte, und ein intensiver Austausch zwischen der Lei-
tung Betreuung und der Leitung Sicherheit ist und bleibt unabdingbar. In der Mitarbei-
tendenumfrage wird die Zusammenarbeit mit dem Sicherheitsdienst mit 4.35 von 6
Punkten bewertet, was im Hinblick auf die Vorgeschichte positiv Uiberrascht.

6.5.3 Hausdienst

Der Hausdienst wird im BAZ Zurich ebenfalls durch eine Drittfirma wahrgenommen,
was ebenfalls eine spirbare Anderung gegeniiber dem Juch-Alltag darstellt. Die kur-
zen Wege des eigenen Hausdienstes im Juch wurden durch Prozesse abgeldst, in
welche das SEM und das Bundesamt fiir Bauten und Logistik (BBL) eingebunden sind.
Dies wird von den Mitarbeitenden haufig als umstandlich und zeitintensiv wahrgenom-
men. Die «Burokratie» habe im Vergleich zu friher stark zugekommen. Zudem wirden
die heutigen Prozesse teilweise zu langen Wartezeiten fuihren, bis Reparaturen aus-
gefuhrt wiirden und es brauche viel Geduld, bis Anliegen (beispielsweise Anschaffun-
gen oder die Einrichtung eines Spielplatzes) umgesetzt werden kdnnten. Gerade bei

46 Bericht Oberholzer, Empfehlung 2, S. 65.
47 Bericht Oberholzer, S. 63.
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kleineren Ausgaben oder Anschaffungen erscheint der heutige Prozess als unverhalt-
nismassig und die daflr benétigte Zeit kdnnte gewinnbringender eingesetzt werden.

Empfehlung 12 Der Direktion der AOZ und der Leitung Betreuung des BAZ Ziirich
wird empfohlen, sich bei SEM daflr einzusetzen, dass dem BAZ
Zirich ein Budget fur Ausgaben und Anschaffungen in eigener
Kompetenz gewahrt wird.

6.5.4 SEM als Zentrumsleitung

Dem SEM obliegt die Zentrumsleitung und somit auch die Hauptverantwortung fir Vor-
kommnisse innerhalb des BAZ Zirich. In den Gesprachen kam hervor, dass das SEM
zu Beginn des Betriebs des BAZ Zirich vor Ort wenig splrbar gewesen sei, was ge-
rade in dieser schwierigen Anlaufphase von besonderer Bedeutung gewesen wére.

Auch Alt-Bundesrichter Oberholzer kommt in seinem Bericht zum Schluss, dass die
Prasenz des SEM vor Ort wichtig sei: «Trotz Ausgliederung der Betreuung und Sicher-
heit an private Dienstleistungserbringer tragt das SEM die Verantwortung fir den Be-
trieb der Bundesasylzentren. Es konnte sich deshalb als nitzlich erweisen, mit einer
Verstarkung der Prasenz vor Ort anbahnende Probleme frithzeitig zu erkennen, direk-
ten Einfluss auf die betrieblichen Ablaufe zu nehmen und eine verstarkte Kontrolle im
betrieblichen Alltag auszuliben.»*2,

Im BAZ Zirich habe sich — insbesondere im Nachgang zur Berichterstattung — die Si-
tuation geédndert. Die heutige seitens SEM zustandige Zentrumsleitung sei haufig vor
Ort und stiinde bei Anliegen zur Verfigung. Aufgrund dessen besteht keine Notwen-
digkeit fiir eine entsprechende Empfehlung.

6.6  Entwicklungen seit der Eroffnung

In den rund zwei Jahren Betrieb des BAZ Zirich konnten durch Reorganisationen in
der AOZ verschiedene Verbesserungen erzielt werden. Nebst der Bildung der Abtei-
lung «Betreuung in Bundesasylzentren» (BEB) im Juni 2020 wurde der Bereich
«Pflege» aus dem Bereich «Betreuung» herausgeltst und unter eine eigene Leitung
gestellt. Diese untersteht nun direkt der Bereichsleiterin BEB, wodurch die Wege kirzer
wurden und die Fuhrungsspanne der Leitung des BAZ Zirich verkleinert werden
konnte. Die Bereiche kénnen zudem dank der Verstarkung der Zentralen Dienste bes-
ser unterstitzt werden. Ebenso wurden die Prozesse und Arbeitsablaufe innerhalb des
BAZ Zirich gescharft und sie haben sich in der Zwischenzeit besser eingespielt.

Auch im Bereich der Betreuung konnten Anderungen umgesetzt werden. Nebst der
bereits genannten ist besonders hervorzuheben, dass neu ein Teil des Sicherheitsper-
sonals nach einer erfolgreichen Testphase durch Konfliktpraventions-Betreuende
(KPB), auch «Floorwalker» genannt, ersetzt wird. Die KPB erfullen grundsatzlich das
Profil von reguldaren Betreuungsmitarbeitenden. Der Fokus ihrer Tatigkeit liegt aber ins-
besondere in der Pravention und Deeskalation von Konflikten durch einen engen Kon-
takt mit (auffalligen) Asylsuchenden sowie der Erkennung und Benennung von Auslo-
sern von Konflikten. Dadurch wird die Bedeutung der Betreuung insgesamt gestarkt.

48 Bericht Oberholzer, S. 101.
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Im Hinblick auf die Gestaltung des Gebaudes wurden auf Initiative der AOZ hin ver-
schiedene Anpassungen vorgenommen: So wurde beispielsweise mit der im Nach-
barareal beheimateten Zircher Hochschule der Kiinste (ZHdK) in den InnenrGumen
wie auch an Wanden des Innenhofs farbliche Anpassungen vorgenommen. Zudem
wurde ein Spielplatz eingerichtet, mit Pflanzen Akzente gesetzt und ein Architekturbiiro
erarbeitet derzeit Plane fur eine Nutzung der Terrasse. Sehr erfreulich ist auch, dass
eine neue Produktionskiiche eingebaut wird, welche den Gesuchstellenden Beschéfti-
gungsmoglichkeiten bietet und das Betreuungspersonal zeitlich entlastet.

In der Zwischenzeit scheint sich auch die Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeiten-
den wesentlich verbessert zu haben. So wird in der Mitarbeitendenumfrage die Zusam-
menarbeit im eigenen Team mit 4.7 und Zusammenarbeit zwischen den Teams mit 4.5
von 6 Punkten bewertet. In diesem Bereich besteht jedoch weiteres Verbesserungspo-
tenzial. Sehr erfreulich ist hingegen, dass die Fragen nach dem Zugehdrigkeitsgefuhl
zum BAZ Zurich und ob sich der/die Mitarbeitende in der Regel freue, zur Arbeit zu
gehen, mit 5.32 respektive 5.26 von 6 Punkten hohe Werte erzielt haben.
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Fazit

Durch die Abklarungen sowie die Gesprache mit Vertretungen der Vergleichs-BAZ hat
sich gezeigt, dass das BAZ Zirich in verschiedener Hinsicht ein Sonderfall darstellt.
So war das BAZ Ziirich, im Unterschied zu anderen BAZ, von Beginn weg Teil der
politischen Diskussion. Die Grunde hierfir liegen insbesondere in dessen Vorge-
schichte: Weil die Stadt Zurich Erstellerin des Gebaudes ist, wurde ein Objektkredit mit
einer Volksabstimmung notwendig, was eine breite politische und 6ffentliche Debatte
mit sich brachte. Die Stadt stellte sich zudem zur Verfigung, um das geplante be-
schleunigte Verfahren im Asylwesen zu erproben, woflr sie den Testbetrieb auf dem
Juch-Areal einrichtete. In diesem genossen die Gesuchstellenden grosse Freiheiten —
mit verschiedenen Vor- und Nachteilen. Der Wechsel in das BAZ Zirich mit weniger
Handlungsspielraum sowie der Aufteilung der Aufgaben auf verschiedene Akteurinnen
und Akteure stellte einen Bruch zum bisherigen Alltag dar. Schwierige Umstande beim
Umzug, mangelnde personelle Ressourcen und ein unzureichendes Change-Manage-
ment fuhrten dazu, dass die Mitarbeitenden nur ungenigend auf die neue Arbeitssitu-
ation vorbereitet waren. Ebenso stand der niichterne Funktionsbau des BAZ Ziirich mit
verschiedenen baulichen und konzeptionellen Mangeln in starkem Kontrast zum «Ba-
racken-Dorf» im Juch. Dies alles l6ste bei einem Teil der Mitarbeitenden einen eigent-
lichen Kulturschock aus und flihrte dazu, dass sie sich mit ihrer Tatigkeit nicht mehr
identifizieren konnten. Der Fiuhrung gelang es auch aufgrund verschiedener personel-
ler Wechsel nicht, die Mitarbeitenden in dieser belastenden Situation ausreichend auf-
fangen. Ein Teil von ihnen wandte sich in der Folge an die Presse.

Auch wenn der Testbetrieb Juch und der Umzug und Aufbau des neuen BAZ Zirich
ein singulares Ereignis in der Geschichte der AOZ darstellt, so zeigte sich in den Ge-
sprachen und insbesondere auch in der Mitarbeitendenumfrage, dass in den Bereichen
Einbezug der Mitarbeitenden in Veranderungsprozesse, Fiuhrung oder auch Kommu-
nikation weiterhin Handlungsbedarf besteht. Auch ist es notwendig, im Rekrutierungs-
prozess der Klarung der Erwartungen der Bewerbenden hohes Gewicht beizumessen
und die Rahmenbedingungen wie auch den Handlungsspielraum klar aufzuzeigen.
Ebenso tragt eine enge Begleitung beim Einstieg in die neue Tatigkeit dazu bei, dass
Frustrationen und Uberforderungssituationen vorgebeugt werden kann.

Auf der politischen Ebene spielt zudem der Kontrast zwischen der urbanen, politisch
stark links ausrichteten Standortgemeinde Zurich zum politisch birgerlich gepragten
Umfeld auf Bundesebene eine wichtige Rolle. Wéhrend die politische Mehrheit in
Stadt- und Gemeinderat Zirich eine offene Willkommenskultur pflegen méchte und
entsprechende Erwartungen an die AOZ formuliert, werden die Rahmenbedingungen
des Asylwesens durch den Bundesrat sowie National- und Standerat definiert. Diese
verfolgen zumindest teilweise nicht die gleichen Stossrichtungen wie die Stadt Zirich.
Zudem konnen die Gemeinderatinnen und Gemeinderaten mittels Vorstossen aktiv
eine asylpolitische Debatte lancieren und ihre Forderungen o6ffentlichkeitswirksam plat-
zieren. Dadurch steht die AOZ — und insbesondere der Betrieb des BAZ Zirich — re-
gelmassig im Fokus der Medien und Bevdlkerung. Die Gespréache mit den Verantwort-
lichen der Vergleichs-BAZ haben ergeben, dass man an jenen Standorten seitens Exe-
kutiv- und/oder Legislativbehdrden eher froh zu sein scheint, wenn das jeweilige BAZ
in der Offentlichkeit moglichst wenig wahrgenommen wird.

Herausforderungen, welche nicht nur den Betrieb in Zirich, sondern auch die anderen
BAZ-Standorte betreffen, liegen einerseits in den vertraglichen Vorgaben des SEM,
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welche den Betreiberinnen der Asylzentren nur einen beschrankten eigenen Gestal-
tungsspielraum ermdglichen. Andererseits sind innerhalb der BAZ verschiedene Ak-
teure fur die Wahrnehmung der Betreuung, der Sicherheit oder des Unterhalts zustén-
dig. Die Zentrumsleitung obliegt zudem dem SEM. Dies bedingt eine enge Abstimmung
untereinander und ein Ubereinstimmendes Rollenverstandnis. Gerade im BAZ Zirich
funktionierte diese Zusammenarbeit insbesondere zu Beginn nur unzureichend, indem
teilweise stark divergiere Auffassungen Uber die Ausfilhrung des SEM-Auftrags be-
standen haben. So wurde die AOZ auch fur Vorkommnisse und Umsténde kritisiert,
welche nicht in ihrem Verantwortungsbereich lagen.

Eine Herausforderung stellte fiir die AOZ das rasche Wachstum der Aufgabengebiete
und damit auch des Personalbestands dar. Dieses hat die «Kernorganisation» mit den
Support-Funktionen teilweise tberfordert und so den Mitarbeitenden, insbesondere
auch den Fuhrungspersonen, in der anspruchsvollen Startphase des BAZ Zirich zu
wenig Unterstitzung geboten. Zwar hat der Stadtrat bis Ende 2023 ein Moratorium flr
die Bewerbung auf neue Vertrage mit Dritten beschlossen. Nichtdestotrotz sollte auch
nach Ablauf dieser Frist ein besonderes Augenmerk daraufgelegt werden, ob die Or-
ganisation genugend robust aufgestellt ist, um ein weiteres (freiwilliges) Wachstum er-
folgreich bewaltigen zu kénnen.

Ein in personeller wie auch in wirtschaftlicher Hinsicht relevanter Faktor ist die vom
SEM vorgegebene Gewahrung der «Schwankungstauglichkeit». Diese verpflichtet die
AOZ, je nach Belegungsstufe innerhalb von drei Monaten den Personalbestand in den
BAZ um bis zu 30 Prozent zu erhéhen oder zu senken. Dies fuhrt dazu, dass teilweise
nur befristete Anstellungen erfolgen kénnen oder auch Kiindigungen ausgesprochen
werden missen. Die Fluktuation ist deshalb deutlich héher als in anderen Unterneh-
men. Weist der Bund einem BAZ mehr Gesuchstellende zu, als gemass Belegungs-
stufe vorgesehen sind, wird die AOZ vor den Entscheid gestellt, den Betreuungsschliis-
sel beizubehalten und so die zuséatzliche Arbeit auf die bisherigen Angestellten zu ver-
teilen, oder aber sie stellt auf eigenes wirtschaftliches Risiko zusatzliches Personal ein.
Diese Situation birgt fiir die Mitarbeitenden ein hohes Uberforderungspotenzial und ist
fur die AOZ insbesondere auch in wirtschaftlicher Hinsicht unbefriedigend. Es ist des-
halb zu hoffen, dass das SEM bei der ndchsten Submission dieser Tatsache Beach-
tung schenkt und die Leistungserbringerinnen und Leistungserbringer der BAZ flr zu-
sétzliche Aufwande entschadigt.

Aufgrund der vorgenommenen Abklarungen kann trotz der gemachten Feststellungen
insgesamt ein positives Fazit gezogen werden: Bei der AOZ handelt es sich um eine
selbstkritische Organisation, die sich proaktiv der Kritik stellt und den Willen hat, sich
kontinuierlich weiterzuentwickeln. So wurden seit der Aufnahme des Betriebs des BAZ
Zirich verschiedene organisatorische Anpassungen in der Fihrungsstruktur umge-
setzt. Aber auch vor Ort im BAZ Zirich wurden — innerhalb des Ubergeordneten orga-
nisatorischen Rahmens und der baulichen Gegebenheiten — Verbesserungen vorge-
nommen oder in die Wege geleitet und es konnte zuséatzliches Personal eingestellt
werden. Die AOZ setzt sich zudem beim SEM insbesondere auch im Hinblick auf kinf-
tige Submissionen aktiv flr eine Anpassung der Vorgaben ein. Insgesamt kann des-
halb festgehalten werden, dass es sich bei der AOZ im Hinblick auf den untersuchten
Bereich der Betreuung in Asylzentren um eine grundsatzlich gut funktionierende Orga-
nisation handelt und keine grundlegenden Anpassungen oder Massnahmen angezeigt
sind. Vielmehr kann die Organisation darin bestarkt werden, den eingeschlagenen Weg
der kontinuierlichen Verbesserungen weiterhin zu verfolgen.
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8.1

8.2

8.3

Zusammenfassung Feststellungen und Empfehlungen

Feststellung und Empfehlung 1: Vertretung Stadtrat im VR AOZ liberprufen

Der Stadtrat nimmt Einsitz in den Verwaltungsrat der AOZ. Dies kann zu Interessens-
und Zielkonflikten fihren, was im Hinblick auf die Corporate Governance kritisch zu
beurteilen ist.

Empfehlung 1 Dem Verwaltungsrat wird empfohlen, im Rahmen der anstehenden
Revision der VO AOZ mit dem Stadtrat zu klaren, ob dieser im Hin-
blick auf die Corporate Governance kunftig seine Einflussnahme
und politische Steuerung ausschliesslich durch die strategischen
Vorgaben mittels Eigentimerstrategie, seiner Aufsichtsinstrumente
sowie der Leistungsvertrage mit der AOZ wahrnehmen und dadurch
auf eine Einsitznahme in den VR verzichten kdnnte.

Feststellung und Empfehlung 2: Weiteres Wachstum kritisch hinterfragen

Die AOZ ist innert kurzer Zeit sehr stark gewachsen. Dies brachte grosse Herausfor-
derungen hinsichtlich der Prozesse, der personellen Ressourcen sowie der organisa-
torischen und fuhrungsmaéssigen Unterstitzung der Mitarbeitenden mit sich, welche
teilweise noch anhalten.

Empfehlung 2 Insbesondere im Hinblick auf die Teilnahme an der Submission fir
zusatzliche BAZ-Mandate oder dem (freiwilligen) Aus- oder Aufbau
weiterer Geschéftsfelder soll durch die strategische und operative
Fuhrung kritisch hinterfragt werden, ob die Organisation geniigend
robust fir das angestrebte Wachstum ist oder ob vorerst nicht eine
Konsolidierung der bestehenden Organisation verfolgt werden soll.

Feststellung und Empfehlung 3: Riickerstattung zusatzlicher Kosten fiir Ge-
wabhrleistung Betreuungsschliissel beim SEM einfordern

Das SEM gibt drei Belegungsstufen vor, aufgrund derer der notwendige und zul&ssige
Personalbestand in den BAZ berechnet wird. Es teilt der AOZ jeweils drei Monate im
Voraus die Belegungsstufe mit. Die AOZ muss somit innert kurzer Zeit den Personal-
bestand erhéhen oder senken kdnnen («Schwankungstauglichkeit»). Das SEM kann
jedoch eine Anzahl Zuweisungen an die BAZ vornehmen, welche den festgelegten Be-
treuungsschlussel Gbersteigen. Die AOZ kann in diesem Fall entweder auf Kosten des
Personals und der Betreuungsqualitat den Personalbestand beibehalten oder aber den
Personalbestand auf eigene Kosten und eigenes Risiko anheben. Da das SEM durch
die Zuweisung einer zu hohen Anzahl Gesuchstellenden oder einer zu hohen Anzahl
einer bestimmten Gruppe (z.B. UMA) verursacht, dass die AOZ ohne zusétzliches Per-
sonal ihre vertraglichen Vorgaben und ihre Fursorgepflicht gegentiber den Mitarbeiten-
den nicht einhalten kann, ist es legitim, die Rickerstattung der zusatzlich anfallenden
Kosten einzufordern.
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8.4

8.5

Empfehlung 3 Der Direktion und dem Verwaltungsrat der AOZ wird empfohlen,
beim SEM auf eine Anderung der Rahmenvertrage hinzuwirken, da-
mit die zusatzlichen Kosten, welche durch die Sicherstellung des
Betreuungsschlissels und damit fir die Aufrechterhaltung der Qua-
litat der Betreuung entstehen, verbindlich erstattet werden.

Feststellung und Empfehlung 4: Vergabekriterien scharfen und Qualitat als
Ausschreibungskriterium starker gewichten

Im Leistungsauftrag definiert der Stadtrat die AOZ explizit als Fachorganisation und
verpflichtet den Verwaltungsrat, fir Bewerbungen auf Drittvertrage (qualitative) Krite-
rien auszuarbeiten. Dies entspricht auch einer breit abgestitzt politischen Forderung.
Hohere interne Qualitatsanforderungen kénnen jedoch dazu fiihren, dass die AOZ bei
Ausschreibungen wirtschaftlich nicht mehr konkurrenzfahig ist. Hinzu kommt, dass die
heutigen qualitativen Submissionskriterien teilweise indirekte finanzielle Komponenten
enthalten. Es wéare deshalb zu begriissen, wenn das SEM die Ausschreibungskriterien
inhaltlich scharfen wirde. Ebenfalls entscheidend fur den Zuschlag ist zudem, wie
schwierig es ist, die volle Punktzahl bei den Qualitatskriterien zu erreichen. Nur bei
hohen Ansprichen an deren Erfullung ist eine tatsachliche Differenzierung zwischen
den Anbietern moglich.

Empfehlung 4  Dem Verwaltungsrat der AOZ wird empfohlen, sich beim SEM daftir
einzusetzen, dass bei den Vergabekriterien die Unterscheidung von
qualitativen und quantitativen Kriterien gescharft wird und bei Sub-
missionen den effektiven qualitativen Kriterien hohes Gewicht bei-
gemessen wird.

Feststellung und Empfehlung 5: Verbesserung Kommunikation und
Change-Management

Die Kommunikation im Vorfeld des Umzugs vom Testbetrieb Juch ins BAZ Zurich und
die damit einhergehenden Anderungen im Arbeitsalltag der Mitarbeitenden und Ge-
suchstellenden war unzureichend und teilweise widersprichlich. Zudem fand kein ei-
gentlicher Change-Prozess statt. Auch wenn der Umzug vom Juch ins BAZ Zirich ein
singulares Grossereignis in der Geschichte der AOZ darstellt, so soll dem Aspekt einer
transparenten, klaren und verstandlichen Kommunikation grosse Beachtung ge-
schenkt und bei wesentlichen Anderungen einem Change-Prozess geniigend perso-
nelle und zeitliche Ressourcen zur Verfigung gestellt werden.

Empfehlung 5 Dem Verwaltungsrat und der Geschéftsleitung der AOZ wird emp-
fohlen, bei kiinftigen wesentlichen Anderungen in der Organisation
oder deren Aufgabengebiete der Kommunikation hohes Gewicht
und einem bewussten Change-Prozess geniugend Zeit und Res-
sourcen beizumessen.
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8.6

8.7

8.8

Feststellung und Empfehlung 6: Behebung konzeptioneller Mangel am Ge-
baude

Im Vorfeld der Abstimmung zum Bau des BAZ Zirich wurde das geplante Gebaude als
«wohnlich» mit «dorflichem Charakter» beschrieben, welches «Schutz» ausstrahle.
Dieses Versprechen l6st der erstellte Bau offensichtlich nicht ein. Ins Auge sticht dabei
insbesondere die ungenitigende Sozialraumgestaltung. Anpassungen erfordern jedoch
grossere Investitionen, fur welche sich die Stadt als Erbauerin des Geb&udes in der
Pflicht sehen sollte. Gleichwohl wird der Bau mittlerweile vom SEM genutzt, weshalb
Verbesserungen einer Koordination und Zusammenarbeit mit dem SEM bediirfen.

Empfehlung 6 Dem Verwaltungsrat wird empfohlen, bei der Stadt Zurich als Bau-
herrin die Finanzierung grundlegender Anpassungen inshesondere
der Sozialraumgestaltung einzufordern.

Feststellung und Empfehlung 7: Erwartungen Stellenbewerbender im Rekru-
tierungsprozess klaren

Der Handlungsspielraum von Mitarbeitenden fir Anpassungen der Rahmenbedingun-
gen in der Betreuung der Gesuchstellenden ist gering. Dies sollte im Bewerbungspro-
zess klar kommuniziert werden. So kann verhindert werden, dass Personen, welche
sich mit dieser Motivation fiir eine Stelle bewerben, bei einer Anstellung nicht nach
kurzer Zeit erntichtert und frustriert sind und die Stelle wieder verlassen.

Empfehlung 7 Der AOZ wird empfohlen, in Rekrutierungsprozessen grossen Wert
auf die Klarung der Erwartungen der Bewerbenden an die Stelle zu
legen und ihnen mit Probetagen eine mdglichst umfassende Sicht
der Arbeit zu ermdglichen. Dies gilt insbesondere in Rekrutierungs-
prozessen betreffend die Betreuung in Kollektivunterkiinften.

Feststellung und Empfehlung 8: Einflihrungskonzept neue Mitarbeitende

Die Art und Weise der Einfuhrung der neuen Mitarbeitenden wurde in der Mitarbeiten-
denumfrage als klar ungenugend bezeichnet; ein entsprechendes Einflihrungskonzept
hat gefehlt. Dieses wurde jedoch vor kurzem erarbeitet.

Empfehlung 8 Der Direktion der AOZ wird empfohlen, das Einfiihrungskonzept fur
neue Mitarbeitende umgehend zu implementieren und mittels Con-
trolling dessen Wirksamkeit sicherzustellen.
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8.9

8.10

8.1

Feststellung und Empfehlung 9: Fiihrungskompetenzen der Leitungsperso-
nen starken

Die Leitung eines BAZ sowie eine Teamleitung innerhalb eines BAZ stellt fur eine Fih-
rungsperson eine anspruchsvolle Aufgabe dar. Dies zum einen durch die heterogene
Zusammensetzung der Teams, zum andern aber auch durch den Arbeitsinhalt an sich.
Um diese Verantwortung wahrnehmen zu kénnen, missen die FlUhrungspersonen
selbst Uber die notwendigen Fuhrungswerkzeuge verfugen und ihrerseits in ihrer Auf-
gabe unterstitzt und gefordert werden.

Empfehlung 9 Der Direktion der AOZ wird empfohlen, die Fihrungskompetenzen
ihrer Leitungspersonen mit Weiterbildungen zu starken und sie in
ihrer Aufgabe mit geeigneten Angeboten (z.B. Coaching) und Fih-
rungsgefassen zu unterstitzen.

Feststellung und Empfehlung 10: Unterstiitzungsangebote fordern und Fiih-
rungsverantwortung einfordern

Unterstltzungsangebote fur die Verarbeitung von belastenden Situationen werden von
den Mitarbeitenden nur teilweise in Anspruch genommen. Die Grunde dafur sind zu
klaren. Zudem ist von den Fuhrungspersonen eine proaktive Rolle gegentber Mitar-
beitenden, welche eine belastende Situation erlebt haben, einzufordern.

Empfehlung 10 Es wird der Leitung Betreuung des BAZ Zirich empfohlen, die Ur-
sachen abzuklaren, weshalb Mitarbeitende Unterstiitzungsange-
bote nur teilweise in Anspruch nehmen und eine proaktive Unter-
stutzungsrolle der FUihrungspersonen gegeniiber betroffenen Mitar-
beitenden einzufordern.

Feststellung und Empfehlung 11: Mehr personelle Ressourcen beim SEM
einfordern

Die personellen Ressourcen werden generell als zu knapp beschrieben. Insbesondere
fur die Zufriedenheit der Mitarbeitenden stellt es ein wichtiger Faktor dar, dass sie ge-
nugend Zeit fur die Erfullung ihrer Aufgaben und insbesondere die Betreuung der Ge-
suchstellenden haben. Da das SEM den Betreuungsschliissen festlegt, kann die AOZ
auf die zur Verfigung stehenden Ressourcen nur mittelbar Einfluss nehmen.

Empfehlung 11 Der Direktion der AOZ wird empfohlen, sich weiterhin beim SEM
dafur einzusetzen, dass der Betreuungsschlissel so festgelegt
wird, dass den Mitarbeitenden gentigend Zeit fiir eine befriedigende
Erledigung ihrer Aufgaben und insbesondere zur Betreuung der Ge-
suchstellenden zur Verfligung steht.
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8.12 Feststellung und Empfehlung 12: Anschaffungskredit

Bei Anschaffungen sieht der heutige Prozess vor, dass das SEM, das Bundesamt fr
Bauten und Logistik (BBL) sowie allenfalls auch noch die Stadt Zirich begrusst werden
mussen. Gerade bei kleineren Ausgaben ist dies unverhaltnismassig und benétigt Zeit,
welche gewinnbringender eingesetzt werden kénnte.

Empfehlung 12 Der Direktion der AOZ und der Leitung Betreuung des BAZ Ziirich
wird empfohlen, sich bei SEM daflir einzusetzen, dass dem BAZ
Zirich ein Budget fur Ausgaben und Anschaffungen in eigener
Kompetenz gewahrt wird.
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Schlusshemerkung

Die mit der Erstellung des vorliegenden Berichts beauftragte Firma Res Publica Con-
sulting AG (RPC) hat mit der Abgabe dieses Berichts den vereinbarten Auftrag abge-
schlossen. Wir haben die AOZ als lernende Organisation kennengelernt, welche be-
reits zu Beginn unserer Arbeiten ein hohes Problembewusstsein aufwies und verschie-
dene Massnahmen in die Wege geleitet hat, um die Organisation, aber insbesondere
auch den Bereich Betreuung in den BAZ weiterzuentwickeln und die Arbeitsbedingun-
gen zu verbessern. Gemass unserer beruflichen Erfahrung ist dies nicht selbstver-
standlich.

Der Bericht wurde ohne Beeinflussung durch die Auftraggeberschaft oder andere in-
volvierte Stellen verfasst. Wir danken allen Beteiligten fur die gute Zusammenarbeit,
insbesondere den Interview-Partnerinnen und -partnern fir die offenen und vertrau-
ensvollen Gesprache.

Die Verfasserinnen waren um Objektivitat in der Darstellung der Situation bemdiht.
Nichtsdestotrotz widerspiegeln die Feststellungen und Empfehlungen zumindest auch

teilweise die personlichen Eindriicke der Verfasserinnen und missen deshalb von den
Betroffenen oder Verantwortlichen nicht geteilt werden.

Bern, 12. Mai 2022

Res Publica Consulting AG

duowa Dl [ {{L’u{ / (\ ;S0 wowus

Yvonne Beutler Claudia Peter Silvia Froidevaux
Partner / Mitglied VR Partner/COO Senior Consultant
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Anhang 1: Quellenverzeichnis
Bund

e Asylgesetz vom 26. Juni 1998, Stand 1. Januar 2021 (AsylG); SR 142.31

e Betriebs- und Betreuungskonzept Juchareal / Testphase Juchareal/Forrlibuckstrasse Bun-
desverfahrenszentrum (Anhang 1 zur Vereinbarung zwischen Schweizerischen Eidgenos-
senschaft und der Stadt Zurich Uber die Durchflihrung der Testphase nach Artikel 112b
Asylgesetz) vom 30. Mai 2013

e Vereinbarung zwischen der Schweizerischen Eidgenossenschaft und der Stadt Zirich tber
die Durchfihrung der Testphase nach Art. 112b AsylG (Bereitstellung und Fihrung von
Unterkinften zur Unterbringung von Asylsuchenden) vom 31. Mai / 10. Juli 2013

¢ Verordnung Uber die Durchfiihrung von Testphasen zu den Beschleunigungsmassnahmen
im Asylbereich vom 4. September 2013, Stand 1. Marz 2017 (TestV); SR 142.318.1

e Botschaft zur Anderung des Asylgesetzes (Neustrukturierung des Asylbereichs) vom
3. September 2014, BBI 2014 7991.

e Bericht «Evaluation Testbetrieb», Zusammenfassung der Evaluationsergebnisse, Staats-
sekretariat fir Migration SEM, vom November 2015

e Verordnung des EJPD Uber den Betrieb von Zentren des Bundes und Unterkinften an den
Flughafen 4. Dezember 2018, Stand am 1. Mérz 2019; SR 142.311.23

e Betriebskonzept Unterbringung (BEKO), Version 3.0 vom 1. Januar 2021
e SEM Vertrag BAZ Zirich Betreuung vom 15. Februar 2021
e SEM-Audit-Bericht vom 13. September 2021

¢ Bericht Uber die Abklarung von Vorwirfen im Bereich der Sicherheit in den Bundesasylzen-
tren, erstattet im Auftrag des Staatsekretariats fur Migration (SEM) von Alt-Bundesrichter
Niklaus Oberholzer vom 30. September 2021

Kanton

e Handbuch Anstalten, Gemeindeamt Kanton Zirich, vom Marz 2019
Stadt Zurich

e Gemeindeordnung der Stadt Zurich vom 13. Juni 2021 (GO); AS 101.100

e Verordnung Uber stadtische Vertretungen in Organen von Drittinstitutionen (VVD) vom
10. Juli 2013; AS 177.300

e STRB Nr. 446/2015 vom 20. Mai 2015 446 Sozialdepartement, Bundesverfahrenszentrum
Duttweiler-Areal, Rahmenvereinbarung mit dem Staatssekretariat flr Migration

e Rahmenvereinbarung zwischen dem SEM und dem Bundesamt fiir Bauten und Logistik
BBL sowie der Stadt Zirich betreffend die Bereitstellung von Anlagen und Dienstleistungen
fur ein Verfahrenszentrum des Bundes auf dem Duttweilerareal der Stadt Zirich vom
20./21. Mai 2015

e Verordnung tiber die Asyl-Organisation Zirich (AOZ) vom 2. Marz 2005, mit Anderungen
vom 21. Marz 2018 (VO AOZ); AS 851.160
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Richtlinien zum stadtischen Beteiligungsmanagement (Public Corporate Governance) vom
30. Oktober 2019; STRB Nr. 941/2019 («Richtlinie»)

Auszug aus dem Protokoll des Stadtrats von Zirich vom 30. Oktober 2019
(941/30.11.2019): Finanzverwaltung, Richtlinien zum Beteiligungsmanagement (Public
Corporate Governance), Erlass und Umsetzung

Auszug aus dem Protokoll des Stadtrats von Zurich vom 2. Juni 2021 (561/02.06.2021):
Sozialdepartement, Eigentimerstrategie zur Asyl-Organisation Zurich (AOZ) 2021-2024,
Neuerlass

Eigentimerstrategie zur Asyl-Organisation Zirich (AOZ) 2021-2024 (Beilage zur STRB Nr.
561/2021) vom 2. Juni 2021

Leistungsauftrag an die Asyl-Organisation Zirich vom 25. August 2021; AS 851.161

Unterbringungsreglement der Asyl-Organisation Zurich (AOZ) vom 1. Januar 2022;
AS 851.166

Betreuungsreglement der Asyl-Organisation Ziurich (AOZ) vom 1. Januar 2022; AS 851.167

Gesundheitsversorgungsreglement der Asyl-Organisation (AOZ) vom 1. Januar 2022;
AS 851.168

Informations- und Beschwerdemanagementreglement der Asyl-Organisation Zlrich (AOZ)
vom 1. Januar 2022; AS 851.169

Weisung vom 23.11.2016 Sozialdepartment, Liegenschaftenverwaltung, Amt fur Hochbau-
ten, Erstellung Bundesasylzentrum auf dem Duttweiler-Areal, Objektkredit (2016/403)

Weisung des Stadtrats von Zirich an den Gemeinderat betreffend GR Nr. 2017/7 vom
18. Januar 2017

Abstimmungszeitung der Stadt Zurich vom 5. Juni 2005
Abstimmungszeitung Stadt Zurich fur die Abstimmungen vom 24. September 2019

Medienmitteilung Stadtrat Zirich «Bau des neuen Bundesasylzentrums wird ausgeschrie-
ben» vom 14. April 2016 (https://www.stadt-zuerich.ch/sd/de/index/ueber_das_departe-
ment/medien/medienmitteilungen_aktuell/2016/april/160414a.html)

Postulat 2013/40 vom 6. Februar 2013 betreffend Evaluationsbericht nach Ende Testphase

Postulat 2017/78 betreffend Bundesasylzentrum auf dem Duttweiler-Areal, Ausarbeitung
eines Betriebskonzepts und einer Hausordnung nach liberalen und offenen Kriterien sowie
mit einer lokalen Gestaltungfreiheit

Motion «Asyl-Organisation Zurich (AOZ), Revision der gesetzlichen Grundlagen betreffend
Geschaftsfeld, Fihrung und Ubertragung der Aufsicht an den Gemeinderat» (GR Nr.
2020/273)

Postulat 2021/308 betreffend Auflésung des Bundesasylzentrums Duttweiler und Aushand-
lung einer menschenwirdigen Unterbringung von Asylsuchenden in der Stadt vom 7. Juli
2021

Auszug aus dem substanziellen Protokoll 151. Ratssitzung vom 12. April 2017 (Gemeinde-
rat Zurich)

Auszug aus dem substanziellen Protokoll 154. Ratssitzung vom 17. Mai 2017 (Gemeinderat
Zirich)
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e Auszug aus dem substanziellen Protokoll 105. Ratssitzung vom 26. August 2020 (Gemein-
derat Zurich)

e Auszug aus dem substanziellen Protokoll 162. Ratssitzung vom 8. September 2021 (Ge-
meinderat Zrich)

AOZ

e AOZ Geschaftsbericht 2019

e AOZ Geschaftsbericht 2020

e AOZ Leitlinien fir den Umgang mit Gewalt- und Bedrohungssituationen vom 18. Marz 2011
¢ AOZ Meldung bei schwerwiegenden Vorkommnissen vom 1. Dezember 2016

e Leitsatze fir die Betreuung in Zentren vom 13. Juni 2016

e Protokolle des Verwaltungsrats (Auszuge betr. BAZ Zirich) der Jahre 2019-2021

e Protokolle Leitungssitzungen BAZ der Jahre 2019-2021

e Bildungsreglement der AOZ vom 1. Januar 2019

¢ Prozesshandbicher Eintritt, Zentrumsalltag, Austritt BAZ vom Juni 2019

e AQOZ Schutzkonzept sexualisierte Gewalt vom 26. April 2021 (mit Flyer und Verhaltensko-
dex)

e Broschire «Weiterbildungsveranstaltungen fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Zentren
2021»

Medien

e NZZvom 3. Juli 2013

e Tages-Anzeiger vom 14. April 2014

e Tage-Anzeiger vom 13. April 2017

e Das Lamm, 13. November 2019

e NZZ, 14. November 2019

e NZZvom 15. November 2019

e Tages-Anzeiger vom 15. November 2019
e Tages-Anzeiger vom 20. November 2019
e Tages-Anzeiger vom 22. November 2019
e Tages-Anzeiger vom 23. November 2019
e Rundschau vom 5. Mai 2021

e Tages-Anzeiger vom 18. Juni 2021

e Tages-Anzeiger vom 19. Juni 2021

o Tages-Anzeiger vom 9. September 2021
e NZZ vom 9. September 2021

e p.s.vom 10. September 2021
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e NZZ vom 24. September 2021
e NZZ vom 28. September 2021
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Anhang 2: Fragekatalog Mitarbeitendenumfrage

Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Fragen?

Meine Arbeit entepricht meinen beruflichen Interessen.

Bei meiner Arbeit kann ich meine Kenntnisse und Fahigkeiten einsetzen.

‘Wenn ich nach der Arbeit nach Hause gehe, habe ich das Geflihl, stwas
Sinmvolles geleistet zu haben.

Wie beurteilen Sie die nachiolgenden Fragen?

Meine Arbeitssituation (Arbeitszeit, Arbeiteort et ) erméglicht es mir,
Arbeit und Privatleben in Einklang zu bringen.

In meinem Team sind genlgend Personen, um die anfallenden
Aufgaben zu ededigen.

kch habe geniigend Zeit, um meine Aufgaben zu eredigen.

kch arbeite geme im Schichtbetrieb.

Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Fragen?

In meinem Arbeitsumield sind die Veranwordichkelten kiar geragelt

In meinem Arbeitsurndeld sind die Arbeitsabliufe gut strukiuriert

Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Fragen?

Im BAZ Ziirich orientieren sich die Mitarbaiienden an gemeingamen
Wertan.

Die Zusammenarbait in mainemTeam funkioniert gut

Die Zugammenarbeit zwischen dan internen Teams im BAZ Zarich
funktioniert gut.

Die Zuzammenarbeit zwischen den Teams des BAZ Zirich und der AOZ
funktioniern gut.

Die Zusammenarbait mit dem Sicherhefedienst funkioniert gut.

Die Zugammeanarbeit mitden Schulbehdrden und anderen axtamen
Siellen funkioniert gut.

Ini meinem Arbeltsumfeld kinnen die Mitarbaltendan offien dber Fehler
informiaren, damit daraus gelamtwardan kann.

‘Wenn kch eine belastende Shuation erebt habe, wende Ich bel dar
Werarbeinung umersilitzt (z B. Gesprache mit Vorgesetzem | Vorgesetzier,
im Team oder mit extemer Fachperson).

Dias trifit Das trifft Das trifft
Oberhaupt nicht grisstenisils  pac rif eher Das tritft vollumiZnglich Micht
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O O O O O O O
O O O O O O O
@) O O O O O O
Dias trifft Das trifft Das trifft
Oberhaupt nicht grisstentsils  Das triff eher Das trifft vollumiEnglich Micht
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O O O O O O O
O O O O O O O
Dras triff Dias wif Dias Hifft eher Das trifft Nicht
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Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Fragen?

Ich bin im meine Auigabe und mein Auigabengeblet umfazsend
eingeflihrt worden.

Die AQZ reaglen rasch auf wichtige Ver@nderungen, welche im
Zusammanhang mit dem SEM-Aufrag stehen.

Die Veranderungsprozasse werdan aktv kommuniziert.
Das angestrebte Flel der Verdndenung izt mir jewails klar.
Ich warde In Ver&nderungsprozesse einbezogan.

Im BAZ Zirich fliessen die langfristigen Ziale in meine Arbaitein.

Fir Verinderungsprozesse wird im BAZ Zirich genlgend Zeit zur
Werfligung gestallt.

Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Fragen?

Ich werde bal meiner Arbeitdurch geeignete Arbeltsinstrumants
untarstiezt

In meinam Arbeltsurndeld kénnen die Mitarbaltenden mitden zur
Verflgung gestellten Arbefeinstremanian umgehean.

'Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Fragen?

In meinem Arbeltsumield entwickeln die Mitarbellenden neue idean.

In meinem Arbeitsumield dirfen die Mitarbellenden aus eigener Initative

Neues ausprobleren, auch wenn der Erfolg nicht garantiert ist.

Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Fragen?

In meinem Arbeltsumield haben die interessen der Mitarbelienden einen

hohen Stellenwert.

Die Mitrbaitendan sind mitden MMenstialstungen / Angaboten das BAZ

ZOrich zufriedan

Dias wriff Das frifft Das trifft
Oberhaupt nicht grissteniells  Das wifft eher Das frifft wollumi@nglich Nicht
U nicht zu nichtzu  Das rifft eher zugrissientails zu zu baurellbar
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Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Fragen?

Das triff Das wifft Das trifft
Oberhauptnicht grosstentells  Das wifft eher Das rritft wollumi@nglich Nicht
zu nicht zu nichtzu  Dwas wifft eher zugrisssentails zu zu beurnellbar

Mainer Anskzht nach sind die Gesuchstellandan mit den
Diensfielsungan/Angabotan des BAZ Zirich aufriaden.

Die vorgegebanen fachlichen Standards im Umgang mit
Gasuchstallanden werden eingehalen.

Die Gesuchsiellenden werden respekivoll behandeli.
In meinem Arbaitsumifeld haben dis Interessan der Gesuchstellanden
elnen hohen Stellenwert.

Melner Ansicht nach filhlen sich die Gasuchselienden durch die
Mitarbeienden gut betreut

Meiner Anskzht nach sind die Gesuchstellanden mit inrer Wohnsituaion
im Gebdude des BAZ Zirich zufriedan.

lch habe in der Regel genlgand Zaitfilr die Anliagan dar
Gesuchstallenden.

E= gelingt mir, eine professionelle NiheDistanz zu den
Gesuchstellenden zu wahran.

OO0O0COC o000
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Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Fragen?

Dhas trifft Das wifit Das trifft
dberhauptnicht grbsatentells  Das wifft eher Das tritft vollumignglich Nicht
u nicht zu nichtzu  Das wifft eher zu grissienteils zu u beuriellbar

Ich kenne die Gundiagen des SEM-Aufirages (z)B. Beriebskonzept, Y
UNtA-Handues). O O O O O O O
Ich kenne das *Schutzkonzept der AQT zur Praventon sexualisiensar
Gewalt an Kisnt innen'. O () O O O O O
Ich kenne das *Honzept zur Gewaltprévention in den Bundesesylzentren’ =
os SEM. O O O O O O @)
Ich welzs, wohin ich mich bel Beobachiungen von
Granziibarschreftungen rasp. verlatzungen und / oder (zB. sexualla O O O O O O O

Belastgungen oder Gewsalt) wenden kann.

Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Fragen?

Dz trifft Das rifft Das trifft
Oberhauptnicht gréssteniells  Das wiffteher Dastriffi  wollumidnglich Wicht
zu nicht zu nicht 20 P wifit eher zy Groastentsils zu u beurelibar
lch habe ausreichenda Entscheldungsmdglichkeitan, um mains Yy
Auigaben zu erledigen. A O O O O O O
In meinem Arbeitsumield werden die Mitarbeitenden ermutigt, Ideen - -
elnzubringen und Verbessenngen anzuragen. O O O O Q O O
In meinam Arbeitsurnield werden guie kdeen der Mitzrbeitendan
umgasatzt
g O O O O O O O
‘Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Fragen?
Dz trifft Das frifft Dias trifft
dberhaupt nicht grbssteniells  Das wifft eher Das frifft vollumignglich Nicht
zu nicht zu nicht zu Dias wiffteher zu grésstentails zu zu baurellbar

Main Vorgesatzier/ meine Vorgasetzia gibt kare Aufirége. O
Mein Vorgesetzier/ meine Vorgesetzie anerkennt guie Lelsiungen. {:}
Mein Vorgesstzier/ meine Vorgesetzie informien ausreichend dber die O
Dinge, die fiir die Arbelt wichtig sind.
Mein Vorgesstzier/ meine Von gibt regelmassig Fe u O
meinen Lelsungean.

Ich kann melnem Vorgesetzien | melner Vorgesstzien offen Feedback O
geben und habe keine Machiella dadurch.

In meinem Arbeitsumield entscheiden diejenigen Persanen, welche Ober O
die notwendigen Informationen verdlgen.

In meinam Arbeitsumield dirfan die Mitarbelenden im Rahmen (hrer O
Aufgaben und Kompsetenzen Entschelde salbstindig fSllan.

O0O00CO0O000
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Mein Vorgesstzier/ meine Vorgesetzie geht mit guiem Belsplel voran. {_}
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Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Fragen?

Dias trifft Das wifft Dias trifft
Oberhaupt nicht grosstentells  Das wifft eher Das mifft vollum@nglich Nicht
zu nicht 2u nichtzu  Dias wifft eher zu grisssentails zu 2u baunellbar
Die Geschéfislaiung der ACZ Informiart die Mitarbeitendan Gbar wichtiga
Verdnderungen und Entwickiungean. O D O O o O O

Die Geschifislaiung der AQZ labtdie gemeinsaman Warta vor. O O O O O O O

‘Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Fragen?

Dz trifft Diag trifft Das trifft
Oberhaupt nicht  gréastentells  Das wmfft eher Das ifft wollumianglich Micht
U nicht zu nichtzu  Das wrift eher zugrisstentails zu u baurneilbar
In der AQZ habe ich gute Maglichkeiten, mich beruflich
walterzuentwickealn. O D O O O O O
Ich kann die interne und exteme Aus- und Weiterbiidung besuchen, die
ich filr meine Arbeit bendtige. O O O O O O O
Die ADZ unterstitzt mich ausreichend (z. B. Supervision, Gespriche, Yy
Teamcoaching, Abtallung Persanal). Ay O O O O O O
‘Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Fragen?
Dax trifft Dz wifft Das tritft
Oberhauptnicht grissteniells  Das wifft eher Das frifft vollumifnglich Nicht
U nicht zu nichtzu  Das wiffteher zu grisstentails zu U bauneilbar
Meine Leistung und mein persdnliches Engagement werden in der
Gasamivergiiung (inkl. Sozialleisiungen) angemessen honoriert. O O O o O O O
Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Fragen?
Das wriff Das rifft Das trifft
GOberhauptnicht grésstentells  Das wifft eher Das mrifft wollumi@nglich Nicht
zu nicht zu nichtzu  Das wifft eher zu grisstentails zu 2u baurnellbar

Die AQZ férdart aktiv dis Gesundhait der Mitarbeitendan. O O O O O O O
Maine Arbait flhrt zu keinen nennensweren paychischan Baschwerdan. O O O O O O O
Meine Arbeit filhrt zu keinen nennenswerien kirperlichen Baschwerdan. O O O O O O O

Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Fragen?

Dras trifft Das wifit Das trifft
Gberhauptnicht grissteniells  Das wifft eher Das trifft vollumianglich Nicht
U nicht zu nichtzu  Das wrifiteher zu grissenteils zu zu beunellbar

In meinam Team kann ich auf die Untarstitzung der anderen
Mitarbeitenden 28hlen.

In meinem Team werden Probleme offen angesprochean.

Bel einer unbefriediganden Arbeisiuation werdan Maglichkelten
gesucht, diese zu verbessem.

Q000

In meinem Team ist ein hohes Mass an Verrauen spdribar.
In meinam Arbeitsumield verflgen die Mitarbeitenden (ber alle
Kenntnlage und Fahigkehen, die sie bel Ihrer Aroelt brauchen.

In meinam Arbeitsurmield habe ich einen schnellen Zugang zu den
Inforrationen, die ich fir maine Arbait bandtige.
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Wie beurteilen Sie die

Fragen?

Bel meiner Arbeit gebe ich mich mit dem Emeichien nicht zufieden,
sondam bin motiviert, zusatzliche Lelstungen zu erbringean.

Ich denke, dass ich in 2 Jahren noch im BAZ Zdrich tadg bin.

Es liegt mir viel an der Zukunft des BAZ Zirich.

Ich habe &in starkes Zugehdnghkatsgetihl zum BAZ Zirich.

Bed ainem vergleichbaren Job-Angebot innerhalk oder ausserhalb dar
ADZ wirde lch belm BAZ Zdrich bleiben.

In der Rege| freve ich mich zur Arbeit zu gehen.

Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Fragen?

Mit mainer Arbeitssituation bin ich alles in allem zufriedan.

Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Fragen?

Im BAZ Zirich herscht eln guter Spirit (Arbsitsklima | Stimmung).

Die ACZ st aine attrakive Arbaitgaberin.
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Das rifft Das trifft
Das wifft eher Das trifft wollumi@nglich Nicht
nicht zu nichtzu  Das wifft eher zu grisstentalls zu zu baurellbar
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Das trifit Das trifft
Dias trifft ehar Das tritht vollumianglich Micht
nicht 2u nichtzu  Das wifft eher zu grosstemntails zu 2u baunellbar
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Ich wiirde die AQZ als Arbeitgeberin Freund*innen oder Bekannten weiterempfehlen. (Nein=0, Ja=100)

0 =Mein

100 = Ja

Wie viel Verantwortung wiirden Sie bei lhrer Arbeit gerna dbernehmen? (0 = Gberhaupt keine / 100 = sehr viel)

0 = keine Veraniworiung

100 = sahr viel Verantworiung

Wie viel Verantwertung wird lhnen Gbertragen? (0 = dberhaupt keine / 100 = sehr viel)

0 = keine Veranworung

100 = sahr viel Verantworung
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lch war bereits im Testbetrieb Juch tatig.

O
O nein

Mein Arbeitsalltag im BAZ Zirich | sich von

0 =wanig

Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Fragen?

Die mitdam Wechsal vom Tastbatriab Juch (Halle 9) zum BAZ Firich
verbundenan (maglichen) Anderungen melnes Arbeitsslitags wurden im
Worfeld klar kommuniziert.

Ich hatie die Maglichkeit, mich in den Ver&ndenmgsprozess betrefiend
‘Wechsel vom Testbefrieb Juch (Halle 9} zum BAZ Hirich einzubringen.

E= wurden durch die Fihrungspersonen susneichend Massnahmen
getrafien, um mich auf die (mbglichen} Anderungen in meinem
Arbeitsalitag vorzuberaitan.

Die kommunizieran {mbglichen) Anderungen meines Arbeltzalitags
decken sich mitder Realitdt im BAZ Zirich.

Die Gesuchstellenden wurden suf den Wechsel vom Tesbetrieb Juch
{Halle 8) ins BAZ Flrich gut verbersifet.
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100 = stark
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Das tifft eher
nichit zu
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O O
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im Testbetrieb Juch (Halle 9). (wenig=0, stark=100)
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